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٤٤١

  :التجارة الالكترونية لمدينة دمياط آثار : رابعا 
    لم يعد دخول مجال التجارة الإلكترونية اختيارا اقتصاديا فقط بـل ضـرورة يجـب الخـوض فيهـا ، 

 ات متكاملـة لهـا لا يـؤدى فقـط إلـى التهمـيش الاقتـصادي فـىإسـتراتيجي التأخير فى تطبيـق نإحيث 
ما إلى المزيـد مـن التـدهور نإ ة الإلكترونية ، و ظل اقتصاد عالمى تتزايد فيه حجم المعاملات التجاري

  ) .٢٥ ص٢٠١٢على فلاق ومحمد بولصنام  (والتنافس الاقتصادي بسبب تناقص الصادرات  
  :ة التالي الجوانب   وتحقق التجارة الإلكترونية لمدينة دمياط العديد من المزايا فى 

  .زيادة فرص معدلات الصادرات  - ١
 .قتصادية للمشروعات المتوسطة والصغيرة المساهمة فى دعم التنمية الا -٢
  .دعم القطاعات التقنية  -٣
 .توفير فرص عمل  -٤

  : زيادة فرص معدلات الصادرات - ١     
يـة التـسوق مكانتوفر التجارة الإلكترونية سـهولة الوصـول إلـى مراكـز الاسـتهلاك الرئيـسية وإ     

 دعـــم التجـــارة الخارجيـــة لتـــالياللـــسلع والخـــدمات عالميـــا وبتكلفـــة محـــدودة فـــى وقـــت قـــصير ، وب
يــة تحليــل الأســواق والاســتجابة لتغيــر متطلبــات المــستهلكين ، حيــث مكانللدولــة ككــل ، كــذلك إ

 وسـيلة الاتـصال المفقـودة بـين المـستهلكين الإنترنـتهيأت تقنية المعلومات الحديثة عبـر شـبكة 
 أن القياســية دراســاتالوالمنتجــين ، وبــذلك أســهمت فــى زوال العقبــات الجغرافيــة ، حيــث أثبتــت 

، % ١.٧يــــؤدى إلــــى نمــــو الــــصادرات بمقــــدار % ١٠ بمقــــدار الإنترنــــتالزيــــادة فــــى اســــتخدام 
    ) .Barbara & el . al, 2000,p.119   (%١.١والواردات بمقدار 

  : ين ما يلى التالي) ٥(والشكل ) ٤(ونستنتج من الجدول      

 ١٢٦٦١لتجارية للسوق المصرية بلغت  فى توفير عدد من الفرص االإنترنتام شبكة هإس -
  .  تقريبا١:  ٢ موزعة بين الصادرات والواردات  بنسبة ٢٠١٤فرصة حتى عام 



  
  
  
  

                                                  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                      
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                               م    ٢٠١٦ -  يوليو / الثامنالعدد  
 

٤٤٢

تم الاستفادة من هذه الفرص التجارية على المستوى القومى بما يزيد على النصف بقليل  -
والواردات بنسبة % ٦٧.٦فقط ، حيث استفادت الصادرات منها بنسبة  % ٥٥.٠٩بنسبة 
٢٩.٤. %   

 ٧٧٢منـــها % ١٣.١ فرصة أي بنسبة ٩١٥استفاد الســــــوق فى مدينة دمياط منها بعدد  -
 فرصة للواردات ١٤٣ الفرص المحققة و إجماليمن % ١٢.٦فرصة للصادرات بنسبة 

  %.١١.٥بنسبة 
   الإنترنتنصيب مدينة دمياط من الفرص التجارية التى وفرتها شبكة ) ٤(جدول 

  ٢٠١٤ حتى عام للسوق المصرية

     مدي الاستفادة علي المستوي

 مدينة  دمياط القومي

  

   النوع

  

 العدد

    %  العدد
 العدد

%   

 ١٢.٦ ٧٧٢ ٦٧.٦ ٥٧٣٥ ٨٤٣٩ تصدير

 ١١.٥ ١٤٣ ٢٩.٤ ١٢٤٠ ٤٢٢٢ استيراد

 ١٣.١ ٩١٥ ٥٥.٠٥ ٦٩٧٥ ١٢٦٦١ جماليالإ

  ،٢٠١٤نقطة التجارة الدولية بغرفة التجارة ، : اتبيانمن اعداد الباحث اعتمادا على :المصدر        
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٤٤٣

  

  

  

  

  .                        والنسب من حساب الباحث

  

  

  

  ).٤(عداد الباحث اعتمادا على جدول إالمصدر من 
   الإنترنتنصيب مدينة دمياط من الفرص التجارية التى وفرتها شبكة ) ٥(شكل 

  ٢٠١٤للسوق المصرية حتى عام 
   : في دعم التنمية الاقتصادية للمشروعات المتوسطة والصغيرة الإسهام -٢

    تلــزم المــشروعات المتوســطة والــصغيرة مــوارد اقتــصادية محــدودة للوصــول إلــى الأســواق الدوليــة  
مــن خــلال التجــارة الإلكترونيــة التــي تحقــق لهــا القــدرة علــى المــشاركة فــي حركــة التجــارة الخارجيــة 

  : بكفاءة من خلال ما يلى 
   .ن التسويق والدعاية والإعلا تكاليفخفض  -

 ) .١٣، ص٢٠٠١نهلة مقرارى ، ( اللازمين لتحقيق المعاملات  التجارية مكانتوفير الوقت وال -
 الاقتصادية إلى دراساتال     وما سبق يسهم في مجال التنمية الاقتصادية ، حيث تشير عدد من 

 يؤدى الى زيادة دائمة فى أنة الإلكترونية يمكن  العمليات التجارية عبر التجار تكاليفخفاض أن أن
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٤٤٤

علــى مــدى الــسنوات العــشر القادمــة ، وقــد وصــلت %  ٥نــاتج اقتــصاديات الــدول المتقدمــة بمتوســط 
 الشركات، إجماليمن  % ١٢نسبة الشركات العاملة في مجال التجارة الإلكترونية في مصر إلى  

 ) .٩و٨ ،ص٢٠١٤ ،عمرانن حس( ويتخصص معظمها في مجال التسويق والتوزيع 

نصيب مدينة دميـاط مـن أعـداد الـشركات الرئيـسية المـسجلة فـي مؤشـر ) ٥(      ويوضح الجدول 
) ٦(   كما يوضح شكل ٢٠١٤التجارة الإلكترونية في مصر التابعة لنقطة التجارة الدولية حتى عام 

  .٢٠١٤التوزيع الجغرافي لهذه الشركات في مصر علي مستوي المناطق حتى عام 

نصيب مدينة دمياط من أعداد الشركات الرئيسية المسجلة في مؤشر التجارة ) ٥(جدول 
   ٢٠١٤الإلكترونية في مصر التابعة لنقطة التجارة الدولية حتى عام 

  

            

  

  
   ،٢٠١٤ات نقطة التجارة الدولية بغرفة التجارة ، بيانمن إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر

  .والنسب من  حساب الباحث 

 دمياط جماليالإ  القناة الصعيد القاهرة الكبرى الدلتا منطقة

 ٤٩٠ ٦٢٨٧ ١٨٧ ٧٩٨ ٢٣٦٥ ٢٩٣٧ شركة/العدد

% ٧.٨ ١٠٠ ٣.٠ ١٢.٧ ٣٧.٦ ٤٦.٧ 
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٤٤٥

  
  ) .٥(من إعداد الباحث اعتمادا على الجدول : المصدر 

التجارة الإلكترونية في مصر  التوزيع الجغرافي  للشركات الرئيسية المسجلة في مؤشر ) ٦(شكل 
     .٢٠١٤م حتى عام يلاالتابعة  لنقطة التجارة الدولية علي مستوي الأق
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٤٤٦

 شركات تجارية في إنشاء ساهمت في الإنترنت شبكة أن     ويتضح من الجدول والشكل السابقين 
 ، وقــد تركــز مــا يقــرب مــن نــصفها فــي ٢٠١٤ شــركة حتــى عــام ٦٢٨٧مختلــف المحافظــات بعــدد 

افظات الدلتا ، بينما استأثرت القاهرة الكبرى بنسبة تزيـد علـى الثلـث ، وأمـا الـصعيد ومحافظـات مح
  .بالترتيب % ٣ و ١٢.٧ عدد أقل من الشركات بهما بنسبة إنشاءالقناة فقد تم 

 شركة تجاريـة بهـا حتـى عـام ٤٩٠ إنشاء حيث تم الإنترنت      واستفادت مدينة دمياط من شبكة 
 إجمـــاليمـــن % ١٦.٧ الـــشركات التجاريـــة فـــي مـــصر ، و إجمـــاليمـــن % ٧.٨ل  بمـــا يمثـــ٢٠١٤

 مـن رمـضانشاؤها في الوجـه البحـري ، وتعـد أيـضا مدينـة العاشـر مـن نإالشركات التجارية التي تم 
 في مجال التجارة الإلكترونية حيث الإنترنتأبرز مدن الوجه البحري في مجال الاستفادة من شبكة 

% ٣٨.١ الـشركات علـى المـستوى القـومي ، و إجمـاليمـن % ١٢.٩سبة  شـركة بنـ٨١٠ بها ئشأن
وتتوزع ) . ١٣و١٢ ، ص٢٠١٤ ، عمرانحسن ( الشركات على مستوى الوجه البحري إجماليمن 

% ٤١شـركات كبيـرة ، و % ٥٩ في مـصر مـا بـين الإنترنتالشركات التي لديها مواقع علي شبكة 
  ) .٢٠١٤لاتصالات،وزارة ا(شركات صغيرة % ١٣شركات متوسطة ، و

  :دعم القطاعات التقنية  -٣
 التجــارة الإلكترونيــة  إلــى إيجــاد منــاخ ملائــم لظهــور قطاعــات متخصــصة فــي انتــشار      يــؤدي 

تقنية المعلومات والاتصالات ، وذلك لدعم البنيـة التحتيـة الإلكترونيـة لتطبيقـات التجـارة عبـر شـبكة 
   .(Businesses manage E- Commerce Risks , 2001 , P.14 ) الإنترنت

 اســتخدامها فــي التعــاملات التجاريــة ، تــصبح انتــشار      ومــع تطــور التجــارة الإلكترونيــة ونموهــا و 
هنــاك  فرصــا اســتثمارية لتوجيــه رســائل للاســتثمار فــي مجــال تطــوير البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة ، 

الاتـصالات ، وهـو الأمـر الـذي يـؤدي والاستثمار في الخدمات المصاحبة لقطاع تقنيـة المعلومـات و 
،  ٢٠٠٩محمــد عرفــة،( إلــى تــوطين قطاعــات تكنولوجيــة متقدمــة تــدعم الاقتــصاد المحلــي والــوطني 

  ) .٣٦-٤٣ص ص 
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٤٤٧

 شركة ١٩ فيها شيءأن      وقد بدأت تتوطن في مدينة دمياط تقنية المعلومات والاتصالات حيث 
 ، وإشــهارها ، والتــسويق الإنترنــتميم مواقــع  ، لتقــوم بتــص٢٠١٤تعمــل فــي هــذا المجــال حتــى عــام 

   .الإنترنتالإلكتروني للسلع والخدمات ، وتوزيع خطوط 
  :    وتقوم هذه الشركات بالتسويق الإلكتروني في مدينة دمياط عن طريق ما يلي 

   .الإنترنت على ةالمجانيات نمواقع الإعلا  -
  .المنتديات العامة والمتخصصة  -
 .نترنتالإأدلة وفهارس مواقع  -
 . الموقع Groupsصفحات ومجموعات  -
 .المواقع الاجتماعية  -
 .مواقع الفيديوهات  -
 . بالنقرات بمحركات البحث نالإعلا -
 .النقرات بالمواقع الاجتماعية  -
 .ات المدفوعة نمواقع الاعلا -
 .المدونات  -
 .المجلات والصحف  -

    DSL   " Digital subscriber على نظام الإنترنت      وتعتمد هذه الشركات في تقديم خدمة 
line" مــن خــلال توصــيل الخـــدمات الرقميــة عبــر خطــوط شـــبكات الهــاتف العاديــة المــصنوعة مـــن 

كيلوبـــت " ثانيـــةال كيلوبـــت ب٢٤٠٠٠ إلـــى ١٢٨ مـــن DSLالنحـــاس ، وتـــصل حـــدود ســـرعة خدمـــة 
. مــة بنــاء علــى مــزود الخد" Kb/sات بالــشبكات وتختــصر بيانــهــي وحــدة قيــاس ســرعة ال : ثانيــةالب
 ٢٠١٤ويبلـــغ عــــدد خطــــوط الهـــاتف الأرضــــي فــــي مدينـــة دميــــاط عــــام ) ٢٠١٤يــــة ، نا ميددراســـة(

ـــــورش المـــــصانع ألـــــف خـــــط للمنـــــازل والبـــــاقي ب٩٠ خـــــط منهـــــا ١٢٨٤٣٠ ـــــشركة المـــــصرية (  وال ال
 ) .٢٠١٤للاتصالات، 
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٤٤٨

ع كفـاءة  في المواقع الحيوية مـع رفـالمجاني الإنترنت في مدينة دمياط نحو توفير اتجاه     ويوجد 
 فـي الاسـتثمار بالبنيـة الإنترنـتسرعته ، وبدأت الشركة المصرية للاتـصالات بالاتفـاق مـع شـركات 

 بمجـرد الإنترنـتالاتـصال عـريض النطـاق وهـو الـدخول علـى  "  Broad bandد أنالتحتية للبرودب
كبيـرة  بجـودة الإنترنـتاف الـضوئية حتـى تـصل خدمـة يـل، وتكنولوجيا الأ" تشغيل الحاسب الخاص 

فى الخطوط الرئيسية بدلا " اف الضوئية يلالأ"  حيث تتيح هذه البينية خدمة البستريم عاليةوسرعة 
  ).٢٠١٤الشركة المصرية للاتصالات ، (من استخدام الكابلات النحاسية 

  :توفير فرص عمل ــ ٤
فـرص عمــل ى العديــد مـن المجتمعــات مـن مــشكلة البطالـة بــصورة نـسبية نتيجــة عـدم تــوافر نا    تعـ

، )٤ ، ص٢٠١٠مجلــس الــوزراء المــصرى ( تــستوعب الأيــدي العاملــة ، ومنهــا المجتمــع المــصرى 
مـن هـم تحــت "  معـدل البطالـة بــين الـشباب المـصرى أنفقـد جـاء فـى تقريـر لمنظمــة العمـل الدوليـة 

، بينمـا قـدرها الجهـاز ) ١٠و٩، ص ٢٠١٥منظمة العمل الدولية  % ( ١٣.١بلغ "   عاما٣٠سن 
 قــوة العمــل ، وبلغــت نــسبة إجمــالي مــن ٢٠١٤لعــام % ١٣.٤كــزى للتعبئــة العامــة والإحــصاء المر 
هــي بــذلك تعــد أدنــي معــدل بــين المحافظــات بــسبب تعــدد فقــط ، و % ٦طالــة فــي محافظــة دميــاط الب
  ) .٢٠١٥الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ، ( الخدمية جانب إلىشتطها الاقتصادية أن

ت التجارة الإلكترونية فى تحقيق بعض المزايا فى مجال توفير فـرص العمـل بمدينـة      وقد ساهم
  : دمياط من ناحيتين ، وهما 

  :توفير فرص جديدة للعمل  : ىالأول
   تتــيح التجــارة الإلكترونيــة إقامــة مــشروعات بــرؤوس أمــوال صــغيرة ومتوســطة للأفــراد مــع ربطهــا 

ة للأفـــــراد إلىـــــيما تجـــــارة الخـــــدمات التـــــى تتـــــوفر فيهـــــا بالأســـــواق الخارجيـــــة بتكلفـــــة محـــــدودة ، لاســـــ
 ، وهو مـا الانتقالالمتخصصين لتقديم خدماتهم على المستوى الداخلى والخارجى دون الحاجة إلى 

 يـؤدى إلـى فقـد أنه أنواسـتخدام التجـارة الإلكترونيـة مـن شـ. سمح لهم بدخول مجال الأعمال الحـرة 
وظائف المهارية الجديدة محلها ، الأمر الذى يتطلب الاهتمام عدد من الوظائف التقليدية لإحلال ال
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٤٤٩

 تنـافس علـى الوظـائف الجديـدة ، وهـذا يعنـى أنبتدريب العمالة على استخدام التقنية حتى تـستطيع 
 وعلــى العمالــة غيــر المؤهلــة ، لكنهــا فــى اليدويــة التجــارة الإلكترونيــة تــؤثر ســلبا علــى الوظــائف أن

 تجـد وظـائف مناسـبة بـسهولة أنعلـى العمالـة المدربـة تقنيـا حيـث تـستطيع الوقت نفسه تؤثر إيجابا 
  ) .٩٢ ، ص٢٠٠٣إسراء الجفرى ،( 
  : استخدام مسميات وظيفية وتخصصات لم تكن مطلوبة أو معروفة من قبل  : ثانيةال

    وفــــرت التجــــارة الإلكترونيــــة  فرصــــا وظيفيــــة فــــى العديــــد مــــن المجــــالات المختلفــــة ذات الــــصلة 
 المواقـــع التجاريـــة الإلكترونيـــة ، والعـــاملين والإداريـــين إنـــشاءالمتخصـــصين فـــى : قاتهـــا مثـــل بتطبي

والفنيـــين فـــى المتـــاجر الإلكترونيـــة بالإضـــافة إلـــى تـــوفير فـــرص عمـــل فـــى قطـــاع تقنيـــة المعلومـــات 
والاتــــصالات التــــى تعتمــــد عليهــــا التجــــارة الإلكترونيــــة والعــــاملين والإداريــــين والفنيــــين فــــى المتــــاجر 

لإلكترونيــة بالإضــافة إلــى تــوفير فــرص عمــل فــى قطــاع تقنيــة المعلومــات والاتــصالات التــى تعتمــد ا
عليها التجارة الإلكترونية من متخصصى الشبكات والبرامج اللازمـة لتطبيقاتهـا  فعلـى سـبيل المثـال 

الحالـة ه فـى هـذه نـإ والتجـارة الإلكترونيـة ، فالإنترنـت شـركة جديـدة تعمـل فـى مجـال إنـشاءفى حالة 
  : يكون مطلوب لدينا عدد أربعة موظفين بصورة أساسية ، وهم 

يقـوم بالعمـل الإداري ومراقبـة وتطـوير الـشبكة   Network Administrator :  أ ـــ مـدير الـشبكة 
  .ى وتقييم برامج إدارة الشركة اليوموالنسخ الاحتياطي 

بـرامج وتحـديثها وإزالتهـا وتثبيـت  يقـوم بتثبيـت ال : Administrator   system مـدير النظـام  -ب
ــــ ( ظمـــة التـــشغيل والبـــرامج الرئيـــسية  بالـــشبكة مـــع تثبيـــت الأجهـــزة الأخـــرى نتحـــديثات لأ طابعـــات ـ

  .ومراقبة أداء المستخدمين وتوزيع الأعمال ) روترات 
ويتـــولى تـــصميم وتطـــوير وإعـــداد نظـــم التـــشغيل   : System Engineerجــــ  ـــــ مهنـــدس النظـــام 

  .ى الشبكة والبرامج ف
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٤٥٠

ن تصميم وتركيب الشبكة بالشركة وهو مسئول ع  : Engineer  Networkد ــ مهندس الشبكة   
 ويصل عدد المتخصصين فى  هذه المجالات فـى يناوعمله يعتمد بشكل أساسى على العمل الميد

  ) .ية أن ميددراسة ( ٢٠١٤ مهندسا عام ٥٧مدينة دمياط 
   :)١( Swot Analysisبرنامج التحليل الرباعي 

 مـــا بـــشكل مكـــانشطة فـــى نـــ     يعـــد برنـــامج التحليـــل الربـــاعى نموذجـــا مبـــسطا  لتحليـــل أحـــد الأ
موضــوعى  وواقعــى ، حيــث يــتم تحديــد نقــاط القــوة والــضعف والفــرص والتهديــدات فــى هــذا النــشاط 

ط  الــسليمة للــتخلص مــن نقــاط الــضغط والتهديــدات فــى مقابــل زيــادة نقــاســاليبتخــاذ الأاحتــى يمكــن 
-٢٠٤. ص ص،٢٠٠٦عــادل رزق ، (متوقــع حــدوثها ســتثمار للفــرص الموجــودة فعــلا والالقــوة والا

٢٠٧(.   
فـي مجـال التجـارة الإلكترونيـة فـى مدينـة دميـاط مـن   swot    ويمكـن اسـتخدام التحليـل الربـاعي 

  : ه الأربعة ، كما يلى بناخلال تحديد جو 
طبيعيـــة والبـــشرية مجـــال الاســـتثمار ، تتمثـــل فـــى مدينـــة دميـــاط فـــى المـــوارد  ال: القـــوة  -

  : ة التاليونحددها فى النقاط 
  ) . والمنسوجات والجلود الألبانالأثاث و ( تنوع المنتجات وأهمها  •
 .جودة المنتجات على المستوى الداخلى والخارجى  •
 .القدرة على الإبداع من خلال العمالة الماهرة المدربة  •
 .وخارجها نظام تسويقى متميز ومتنوع داخل مصر  •

                                                 
 وتمثــل Strengths إلــى القــوة  :S -W- O -T  بنــاء علــى حروفــه الأربعــة  ينقــسم التحليــل الربــاعي)١(
 ـرص فـناصـر الـضعف بداخلـه ، والى علـإ  ويــشير  Weaknessesناصـر القـوة فـى النـشاط ، والـضعفع

Opportunities  تطوره ؛ والتهديدات إلى وتأتى من خارج النشاط وتؤدى  Threats وتـأتى أيـضا مـن خـارج
  ).٢٠٧-٢٠٤، ص ص ٢٠٠٦عادل رزق ،: لمزيد من التفاصيل راجع (النشاط وتتسبب فى تراجعه 
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٤٥١

 . كبير لمنتجات المدينة انتشار •
 .وجود قاعدة جيدة من المستهلكين  •

  :  ، تتمثل فى الآتي الضعف عناصر -
  . فى مواصفات المنتج ، وفى المعاملات والعقود أننقص عنصر الأم •
 . عدد من السلع إنتاجتقادم التقنية المستخدمة فى  •
 . عدد من المناطق  فىالإنترنتقلة توافر الخدمات الخاصة بشبكة  •
 .قلة الخبرة بأبعاد التجارة الإلكترونية  •

   :الفرص المتوفرة  -
  .توفر المنتج للتسويق من خلال التجارة الإلكترونية  •
 .وجود شبكة اتصالات قابلة للتطوير  •
  .الإنترنتوفرة الفنيين المؤهلين للتعامل مع شبكة  •
 .جال التسويق  في ملى الحاسب الإانتشارية الاستفادة من مكانإ •
 .الاستفادة من التطور المستمر للمنتجات رغبة فى الدخول لأسواق جديدة  •
 .وجود خطة لتحسين شبكات النقل ومرافئها  •
 .تنوع مصادر الدخل للأفراد  •
 . الأراضى لبناء مناطق صناعية ومعارض تجارية    توفر •

كترونيـة فـى مدينـة دميـاط بـسبب وقـد تـصيب نـشاط التجـارة الإل : المخاطر والتهديدات المحتملة -
  :عوامل خارجية أو داخلية ، وهى 

  .ات المستهلكين اتجاهالتغير فى متطلبات السوق لتحول  •
 .ونية جديدة أنظهور قيود ق •
 .ظهور منافسين جدد يحصلون على حصص من السوق  •
 .توافر منتجات بديلة  •
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٤٥٢

لكترونية فى مدينـة اط التجارة الإبالنسبة لنش swot  تحليل جوانب    ونستنتج من خلال العرض ل
دميـــاط تـــوافر مـــصادر للقـــوة فيهـــا يمكـــن الاســـتفادة منهـــا ، مـــع تجنـــب مكـــامن الـــضعف والمخـــاطر 

 .الداخلية والخارجية ، والاستثمار الجيد للفرص المتوفرة أو المحتمل وجودها 
  :النتائج و التوصيات 

أبعادهـــا ، : ى مدينـــة دميـــاط مـــن حيـــث  التجـــارة الإلكترونيـــة فـــدراســـة    مـــن خـــلال مـــا تقـــدم مـــن 
 دراسـةوالعوامل المؤثرة فيها ، وأهميتها محليا وخارجيا على الأسواق ، مع التوزيع الجغرافـي لهـا ، و 

آثارها فى مجال التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، يمكن اسـتنتاج مجموعـة مـن النتـائج والتوصـيات 
   :لتاليا على النحو الدراسةا هذه إليهالتى توصلت 

  :النتائج  - ١
توسيع نطاق السوق ، وخفض المخزون للتصنيع :  تتسم التجارة الإلكترونية بمزايا عديــــدة أهمها - 

المقابل للطلب ، ومساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة فى التسويق وعرض المنتج بأسعار 
  . انمكمناسبة ، ووجود مرونة بين المستهلك والمنتج فى التعامل فى أى وقت و 

 حالة دراسة حركة التجارة الإلكترونية توافر شبكة اتصالات متطورة وفنيين مع انتشار يتطلب - 
  .الأسواق وتوافر المنتج 

 كثيرا نإلكترونية مشكلة اللغة، حيث  فى مجال التجارة الإالإنترنت تواجه البعض من مستخدمى - 
   .الإنجليزيةغة من المواقع والتعاملات التجارية الإلكترونية تكون بالل

  . التقليدية المالية الحديث واستمرارها بالتعاملات إلى عدم استخدام البعض لأدوات التعامل الم- 
  . قلة معرفة التشريعات التى تنظم التجارة الإلكترونية - 
 توجد مخاطرة فى التجارة الإلكترونية مع اختراق بعض المواقع التجارية وعدم توفر عنصر - 

  .بة لطرق السداد  بالنسناالأم
  . فى تسويق السلع بمدينة دمياطالإنترنت تتوفر العديد من العوامل التى تساعد على استخدام - 
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٤٥٣

المنتجات المحلية مع تنويع   ساهمت التجارة الإلكترونية بمدينة دمياط فى تحسين مستوى- 
  .مل الصادرات والأسواق فى الداخل والخارج ودعم القطاعات التقنية وتوفير فرص ع

  :ــ التوصيات ٢
 الإنجليزية  تشجيع إقامة مواقع للتجارة الإلكترونية باللغة العربية مع الاهتمام بتدريس مادة اللغة - 

  .فى مراحل التعليم المختلفة 
  .  الاهتمام بالمستوى المادي للأفراد ورفع الأجور حتى تنتعش حركة السوق - 
 هاتفيا من إتمام عملية السداد،  أكدويره ؛ مثل الت إيجاد نظام آمن لوسائل الدفع من خلال تط- 

وقيام غرفة التجارة فى المحافظات  بنشر أسماء وعناوين الأفراد والشركات ذوى الثقة فى تعاملاتهم 
  .داخل مصر وخارجها 

 الاهتمام من الجهات المسئولة فى مصر بتطبيق قواعد حماية الملكية الفكرية من خلال الأخذ - 
  .القوية ضد تسويق منتجات مقلدة ين نابالقو 

ة الخاصة بالتجارة الإلكترونية من خلال القانوني  نشر الوعى بين الأفراد والتجار بالتشريعات - 
  .وسائل الإعلام  والغرف التجارية ، مع التوعية بأهميتها 
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٤٥٤

  المــــــــــــــــلاحـــق

   لىهداف استخدام الحاسب الإأ) ١(                                     ملحق 
 إجمالي أخري مرتبط بالتجارة استخدام برامج نظم  خاصة    مرتبط بالوظيفة للترفيه الهدف

 ٥٣٠ ٢٠  ١٣٣     ٨٦        ٥٣       ٢٣٨ العدد

% ١٠٠ ٣.٨ ٢٥.١     ١٦.٢       ١٠       ٤٤ 

  .بيانبالاست) ١(إجابة السؤال من إعداد الباحث اعتمادا على :                    المصدر 
  

   الإنترنتمتوسط ساعات استخدام ) ٢(                                   ملحق 
 جماليالإ +٥ ٤ ٣ ٢ ١ ١- الزمن

 ٥٣٠ ١٦ ٥٣ ٧٦ ١١٦ ١١٣ ١٠٦ العدد

% ١٠٠ ٣ ١٠ ١٤.٣ ٣١.٤ ٢١.٣ ٢٠ 

  .بيانفي الاست) ٢(سؤال من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة ال:                المصدر 
  

  اللغة المفضلة للتصفح) ٣(                                         ملحق 
 الإنجليزية العربية  اللغة

 ٨٣ ٤٤٧  العدد

%  ١٥.٧ ٨٣.٣ 

   بيانفي الاست) ٣(من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                      المصدر 
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٤٥٥

                           
  مدى أهمية التجارة الإلكترونية ) ٤(                                     ملحق 

 جماليالإ لا أعرف غير هامة هامة الاجابة

 ٥٣٠ ٩٨ ١٢١ ٣١١ العدد

% ١٠٠ ١٨.٥ ٢٢.٨ ٥٨.٧ 

  .بيانتفي الاس) ٤(من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                        المصدر 
                               

  
  ونيانايعتبر العقد الإلكتروني عقدا ق) ٥(                                  ملحق 

 جماليالإ لا أعرف   لا   نعم الإجابة

 ٥٣٠ ٢٩٩ ١٢١ ١١٠ العدد

% ١٠٠ ٥٦.٤ ٢٢ ٢٠.٨ 

  .بيانفي الاست) ٥(ابة السؤال من إعداد الباحث اعتمادا على إج: المصدر                     
  

          
 مجانية في الحصول على منتجات الإنترنتاستخدام شبكة ) ٦(                     ملحق 

 جماليالإ لا نعم الإجابة

 ٥٣٠ ٣٠ ٥٠٠ العدد

% ١٠٠ ٥.٧ ٩٤.٣ 

  بيانستفي الا) ٦(من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                    المصدر 



  
  
  
  

                                                  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                      
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                               م    ٢٠١٦ -  يوليو / الثامنالعدد  
 

٤٥٦

  تجنب المشاركة في التسويق الإلكتروني ) ٧(                                 ملحق 
 جماليالإ احيانأ   لا   نعم بيان

 ٥٣٠ ١٥٩ ١٥٥ ٢١٦ العدد

% ١٠٠ ٣٠ ٢٩.٢ ٤٠.٨ 

  بيانفي الاست) ٧(من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                      المصدر 
  
  

  ترنت أن ائتمانفتح حسابا بنكيا إلكترونيا وبطاقة ) ٨(                         ملحق    
 جماليالإ   لا  نعم بيان

 ٥٣٠ ٤٨٨ ٨٢ العدد

% ١٠٠ ٧٤.٥ ١٥.٥ 

  .بيانفي الاست) ٨(الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                  المصدر 
  
  

  استخدام التلفاز والهاتف في التسوق ) ٩(               ملحق                     
 جماليالإ لم يقم بالتسوق قام بالتسوق بيان

 ٥٣٠ ٢٧٢ ٢٥٨ العدد

%   ١٠٠ ٥١.٢ ٤٨.٧ 

  .بيانفي الاست) ٩(الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                 المصدر 
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٤٥٧

   ائتمانالتسوق إلكترونيا باستخدام بطاقة ) ١٠(    ملحق                          
 جماليالإ لا يملك بطاقة لم يقم بالتسوق قام بالتسوق بيان

 ٥٣٠ ٤٤٨      ١٧      ٦٥     العدد

%    ١٠٠ ٨٤.٥     ٣.٢      ١٢.٣ 

  .بيانفي الاست) ١٠(الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة السؤال :                 المصدر 
  

                           
  الإنترنتالمبلغ الذي تم التسوق به عبر شبكة ) ١١(ملحق 

 جماليالإ لم يقم بالتسوق  +٤٠٠ ٤٠٠ : ٢٠٠ ٢٠٠-  المبلغ

 ٥٣٠ ٢٦٥ ٨ ٩١ ١٦٦ العدد

% ١٠٠ ٥٠ ١.٥ ١٧.٢ ٣١.٣ 

  .بيانفي الاست) ١١(السؤال الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على إجابة :            المصدر 
  

   الإنترنتتكرار التسوق عبر شبكة ) ١٢(                               ملحق 
 جماليالإ أكثرأربع ف ثلاث مرات نامرت مرة واحدة لم يتسوق التكرار

 ٥٣٠ ٥٣ ٢٤ ٦٠ ١٢٩ ٢٦٥ العدد

% ١٠٠ ١٠ ٤.٤ ١١.٣ ٢٤.٣ ٥٠ 

  .بيانفي الاست) ١٢(لباحث اعتمادا على إجابة السؤال الجدول من إعداد ا:            المصدر 
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٤٥٨

                              
  شركات التسوق الإلكتروني في مدينة دمياط) ١٣(ملحق 

 جماليالإ سوق جوميا نفسك الشركة

 ٥٣٠ ١٥٤ ١٨٣ ١٩٣ العدد

% ١٠٠ ٢٩.١ ٣٤.٥ ٣٦.٤ 

  .بيانفي الاست) ١٣(تمادا إجابة السؤال من إعداد الباحث اع:                        المصدر 
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٤٥٩

  بياننموذج است) ١٤(ملحق 
  جـــامعة قناة السويس

  كلية الآداب بالعريش 
  قسم الجغرافيا 

  . فى الجغرافيا الاقتصادية دراسةالتجارة الالكترونية فى مدينة دمياط ــ : بحث عن 
  .قط فى الأغراض العلمية للباحثات التى تكتب فى هذا النموّذج تستخدم فبيانال: ملحوظة 

  ٢٠١٤ :    /   /    بيانتاريخ الاست
  .أما م الاجابة التى تناسبك أو أكمل الفراغات المحددة  ) Y( تفضل بوضع علامة 

  : الهدف من استخدام الحاسب الآلى هو – ١
   مرتبط بالتجارة-(   ) ــ استخدام برامج نظم خاصة  (   )  ــ مرتبط بالوظيفة (   )      الترفيه 
  ......وهي (   )   أخرى -   (   ) 

   :الإنترنتــ متوسط ساعات استخدام ٢
   (   ) .             أكثر ف٥  - (   ) ٤ – (   ) ٣ - (   ) ٢ - (   )  ١ -(   )     أقل من ساعة 

 : هى الإنترنتــ اللغة المفضلة للتصفح على شبكة ٣
  .............. وهى(   )   أخرى  –   (   ) جليزيةالإن -(   )      العربية   

  ــ  هل تعتقد بأهمية التجارة الإلكترونية  ؟٤
  (   ) .   لا أعرف   -(   )      لا  -(   )       نـــعم 

  ونيا ؟ناـــ هل يعتبر العقد الإلكترونى عقدا ق٥
  (   ).ـــ  لا أعرف (   )       لا  -(   )          نــــعم  

   ؟مجانية فى الحصول على منتجات الإنترنتــ هل تستخدم شبكة ٦
  (   ) .  لا -(   )         نعم 

ـــ  هــل تتجنــب المــشاركة فــى التــسويق الإلكترونــى خوفــا مــن الحــصول علــى ســلع مقلــدة أو لاعتقــادك ٧  أنـ
  وسيلة دفع ثمن السلعة غير آمن ؟ 

  (   ) .  لا -(   )         نــــعم 
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٤٦٠

  ترنت ؟أن ائتمانديك حسابا بنكيا إلكترونيا وبطاقة  هل ل-ـ٨
  (   ) .  لا -(   )          نعم 

   ـــ هل قمت من قبل باستخدام التلفاز والهاتف فى التسوق ؟٩
  (   ) .   لم أقم بالتسوق   -(   )       قمت بالتسوق   

ــ هل قمت بالتسوق إلكترونيا باستخدام بطاقة ١٠    ؟ائتمانـ
  (    ) .     لا أمتلك بطاقة -(    )    لم أقم بالتسوق -(   )  مت بالتسوق        ق

ــ المبلغ الذى تم التسويق به عبر شبكة ١١   : هو الإنترنت ـ
  (  )  .    لم أقم بالتسوق - (   ) ٤٠٠ من أكثر - (   )٤٠٠ : ٢٠٠ من - (   ) ٢٠٠      أقل من 

  : خلال هذا العام هو نترنتالإ ــ عدد مرات التسوق عبر شبكة ١٢
ـــ  مــــرة واحــــدة (   )       لــــم أقــــم بالتــــسوق  ــ ــــ (   )ــــــ ثــــلاث مــــرات  (   ) نا مرتــــ-(   ) ــ   مــــن أربــــع      أكثــــرـ

  (   ) .                 مرات 
  :  ــ الشركات التى تم التسوق الإلكترونى من خلالها فى مدينة دمياط هى ١٣

ــ    سوق  (   )  ــ   جوميا(   )        نفسك    ...........أذكرها (   )  ــ أخرى (   ) ـ
ــ مفردات البحث على المواقع للتسوق الإلكترونى هى ١٤   .....و ..... و .....  ـ
ــ إذا كنت تستخدم ١٥   : فى التسوق داخل مصر ، فهو إلى محافظات الإنترنت ـ

   .........-هـ ........   -د  .........  -ج  ....... -ب  .........  -      أ 
  : دول إلى في التسوق خارج مصر ، فهو الإنترنت إذا كنت تستخدم -١٦

   ...........-هـ  .......... -د ......... -ج ......... -ب ....... .. -     أ
                                                                               شكرا على حسن تعاونكم
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٤٦١

  المصادر و المراجع
  :باللغة العربية : أولا 

 عــن حجــم التجــارة الإلكترونيــة، دراســة، إدارة البحــوث الاقتــصادية، )٢٠٠١( البنــك الأهلــي المــصري ، -١
  .ات غير منشورةبيان
 . ، القاهرة٢٠١٤ لعام السكان، تقديرات ) ٢٠١٥( الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، -٢
ــــــ -٣ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ــــــــ ـــــ ـــــ  .٢٠١٤ات غير منشورة عن قوة العمل ونسبة البطالة في مصر لعام بيان، ) ٢٠١٥( ، ـــــ
 .ات غير منشورة ، دمياطبيان، ) ٢٠١٤( الشركة المصرية للاتصالات ، -٤
النهـــائي فـــي التـــسويق الإلكترونـــي ، المخـــاطر المدركـــة لـــدي المـــستهلك ) ٢٠١٤( أحمـــد الـــسيد كـــردي ، -٥

 . ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة بنها الإنترنتوتأثيرها في اتخاذ قرار الشراء عبر 
، تأثير التجارة الإلكترونية على مجتمع المملكة العربية السعودية ، ) ٢٠٠٣( إسراء محمد الجفري ، -٦

 . الإدارة ، جامعة الملك عبد العزيز رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الاقتصاد و
إسلامية ، دار الفاروق الحديثة   رؤية-، العولمة والتجارة الإلكترونية) ٢٠٠٠(  بهاء شاهين ، -٧

 .القاهرة ، ١للطباعة والنشر، ط
لكترونية ، لكترونية ، المؤتمر الخليجي الثامن للتجارة الإ، التجارة الإ) ٢٠١٤(االله فخرو ،  حسن عبد-٨
 . ديسمبر ، المنامة ٢ ، ٩٣٦٨ريدة الأيام ، عدد ج
ات غير منشورة عن التجارة بيان، ، نقطة التجارة الدولية ، غرفة التجارة ، ) ٢٠١٤( ، عمران حسن -٩
 .لكترونية ، القاهرةالإ
 ، كلية التجارة ، جامعة الإنترنت، المراجعة والرقابة في ظل الكمبيوتر و ) ٢٠٠١( حسين شحاتة ، -١٠

 .لأزهر ، القاهرةا
، مرشــد الأذكيــاء الكامــل للتجــارة الإلكترونيــة ) ٢٠٠٠( روب سـميث ومــارك ســبيكر ومــارك تومــسون ، -١١

 .، ترجمة وطباعة دار التعاون للنشر والتوزيع ، القاهرة
ات التسويق في ظل الأزمـات الاقتـصادية والتحـديات المعاصـرة ، إستراتيجي، ) ٢٠٠١(، زياد زنبوعة  -١٢
 .كلية الاقتصاد ، جامعة تشرين ، اللاذقية ، سوريا لة ماجستيرغير منشورة ،رسا
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٤٦٢

، تـأثير التجـارة الإلكترونيـة علـى نظـم المعلومـات الحـسابية ، جامعـة الموصـل ) ٢٠١٢( زياد هاشـم ، -١٣
 .، العراق 

المنـاهج ،  ، دار ١، الأعمـال الإلكترونيـة ، ط) ٢٠٠٢( سعد غالب التكرتـي وبـشير عبـاس العـلاق ، -١٤
 .ناعم
  .، مركز المعلومات ، دمياط ) ٢٠١٤( شركة الغزل و النسيج ، -١٥

  . للاستثمار، اتحاد المصارف العربية، القاهرة الإستراتيجية، دعائم الإدارة ) ٢٠٠٦( عادل رزق ، -١٦ 
ار الفكـــر  لحمايـــة التجـــارة الإلكترونيـــة ، دالقـــانوني، النظـــام ) ٢٠٠٢( عبـــد الفتـــاح بيـــومي حجـــازي ، -١٧

  .الإسكندريةالجامعي ، 
ــي بيئــــة ) ٢٠٠٢( ، ة عبـــده حمـــاد-١٨ ــات المحاســـبية فـ ــع كفـــاءة المعلومــ ، دور المراجعـــة الداخليــــة فـــي رفـ

  .الحاسوب ، رسالة ماجستير ، جامعة حلب
، أثــر التجــارة الإلكترونيــة علــى الاقتــصاد ، بحــث مقــدم إلــى ) ٢٠١٢( علــى فــلاق ومحمــد بولــصنام ، -١٩

عكاســاته علــى الاقتــصادات الدوليــة ، كليــة نالعلمــي الــدولي الخــامس حــول الاقتــصاد الافتراضــي و الملتقــى ا
 . مارس١٤ و ١٣ة ، الفترة ناالعلوم الاقتصادية والتجارية ، المركز الجامعي بخميس ملي

   .يةالإسكندر  الكمية في الجغرافيا، دار المعرفة الجامعية ، ساليب، الأ)١٩٩٥(، إبراهيم عيسي علي -٢٠
  .لكترونية ات غير منشورة عن التجارة الإبيان، نقطة التجارة الدولية ، ) ٢٠١٤( غرفة التجارة ، -٢١
، أوضاع الفقراء فـي مـصر ، مركـز المعلومـات واتخـاذ القـرار ، ) ٢٠١٠(  مجلس الوزراء المصري ، -٢٢

 . مارس٣٩ ، العدد ٤السنة 
ــة ، -٢٣ ــة الــــشركة ، أثــــر التجــــارة الإلك) ٢٠٠٩( محمــــد عرفــ ترونيــــة علــــى الاقتــــصاد الكلــــي للدولــــة ، مجلــ

 . مارس٦ ، ٥٦٢٥السعودية للأبحاث والنشر ، العدد 
 مقارنــة ، دار النهــضة دراســة –، الحمايــة الجنائيــة للتجــارة الإلكترونيــة  ) ٢٠٠١( ، رمــضان مــدحت -٢٤

  .العربية ، القاهرة 
 .٢٠١٤ التشغيل لعام ، تقرير استخدامات) ٢٠١٥( منظمة العمل الدولية ، -٢٥
 ، بيـان ، كتاب ال١مارات ، ط، بنية وفرص التجارة الإلكترونية في دولة الإ) ٢٠٠١(  نهلة مقراري ، -٢٦

  .الإمارات
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