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٤٣١

دت ناتـشرت بأسـواق المدينـة ، وظهـرت أهميتهـا محليـا ، وسـناالإلكترونية ، وبدا ذلك واضـحا حيـث 
  :  الصغيرة والمتوسطة الحجم ، وساهمت في منع الاحتكار ، وذلك كما يلي الإنتاجوحدات 

  : ية محليا  أهمية التجارة الإلكترون-أ 

     تــسهم التجــارة الإلكترونيــة بــصورة واضــحة فــي تــوفير فــرص عمــل جديــدة فــي مجــالات متنوعــة 
يـة إنتاجحيث الطلب على منتجات المدينة ، وما يتطلبه ذلـك مـن اسـتثمارات جديـدة لإقامـة وحـدات 

رية القـادرة علـى إضافية أو التوسع في الوحدات القائمـة ممـا يـوفر المزيـد مـن العمالـة والكـوادر البـش
 التقنية الحديثة ، كما تتيح التجارة الإلكترونية للأفراد تقديم منتجاتهم إلى السوق أساليبالتعامل مع 

 محدودة ، فمن أهم المزايا الرئيسية للتجارة الإلكترونية هي تكاليفدون النظر إلى حجم المشروع وب
ها حديثا في البدء ؤ شاأنسطة الحجم التي يتم  الصغيرة والمتو الإنتاجتوفير المناخ المناسب لوحدات 

 تواجه الشركات الكبيرة القائمة فعلا والتي تبسط سيطرتها على أنفي القيام بنشاطها حيث تستطيع 
وزارة التجارة الخارجية ، ( الأسواق المحلية مستفيدة في ذلك من حجمها الكبير وتكلفتها المنخفضة 

 ) .١٥-١٢ ، ص ص ٢٠٠٣

لتجــارة الإلكترونيــة بمـــا تــوفره مــن شـــفافية ومعلومــات للبــائع والمـــشتري إلــى الحــد مـــن      وتعمــل ا
 إيجاد التاليات العرض والطلب وبيل يصبح سوقا تنافسيا يخضع لآأنالاحتكار وتوجيه السوق إلى 

 كـسر الاحتكـار القـائم التـاليسعر متوازن في الأسواق المحليـة والخارجيـة مـع زيـادة المعـروض ، وب
  . مال كبير في الأسواق رأسجود شركات ذات على و 

    وتتـــضح أهميـــة التجـــارة الإلكترونيـــة محليـــا علـــى مـــستوى مدينـــة دميـــاط عنـــد قيـــاس وعـــي أفـــراد 
 فــي مجــال التــسوق للحــصول علــى الــسلع المتنوعــة ، الإنترنــتالمجتمــع فيهــا حــول اســتخدام شــبكة 

  :تاليال ، كبيانات الخاصة بالاستبيانوذلك من خلال تحليل ال
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يختلـــف الهـــدف مـــن اســـتخدام الحاســـب بمجتمـــع المدينـــة ، لكـــن أقـــل مـــن النـــصف بقليـــل  -
يـستخدمونه فـي بـرامج % ١٦.٢يستخدمه للترفيه ، والعٌشر يستخدمه في مجال وظيفته ، و

  .نظم خاصة في مجال الحاسب ونحو الرٌبع يرتبط استخدامهم للحاسب بقطاع التجارة 
 ساعة يوميـا حيـث يوجـد تفـاوت كبيـر بـين ٢.٨ إلى ترنتالإنيصل متوسط استخدام شبكة  -

 أقـل الإنترنـتأفراد المجتمـع فـي عـدد سـاعات اسـتخدامه ، فنحـو خُمـس الأفـراد يـستخدمون 
مــــن ســــاعة واحــــدة يوميــــا ،  ونحــــو الأقــــل مــــن الثلــــث بقليــــل يــــستخدمونه ســــاعتين يوميــــا ، 

جتمــع يــستخدمونه أربــع مـن الأفــراد يــستخدمونه ثـلاث ســاعات ، وعٌــشر أفـراد الم% ١٤.٣و
مــن % ٣ فــلا تزيــد نــسبتهم علــى أكثرســاعات يوميــا ، وأمــا مــن يــستخدمه خمــس ســاعات فــ

 بتزايــد وقــت الإنترنــتونلاحــظ بــذلك تنــاقص عــدد مــستخدمي شــبكة . أفــراد مجتمــع المدينــة 
 أغلبيــــة المــــستخدمين يــــصل اســــتخدامهم إلــــى ســــاعتين، ويفــــضل معظــــم أنالاســــتخدام ، و 

 اســتخدام اللغــة العربيــة حيــث يزيــد عــدد مــن يفــضل التــصفح الإنترنــتالمتــصفحين لــشبكة 
 .فقط % ١٥.٧ على الإنجليزيةباللغة 

 فـي مجـال التجـارة بمدينـة دميـاط ؛ حيـث أشـار الإنترنـتبدأت تنتشر ثقافة اسـتخدام شـبكة  -
إلــى عـــدم أهميتهــا حيـــث % ٢٢.٨إلــى أهميـــة التجــارة الإلكترونيـــة ، بينمــا أشـــار % ٥٨.٧

 التقليدية في حركة التجارة وتتـردد النـسبة الباقيـة فـي تحديـد مـدى أهميتهـا ، اليبستكفى الأ
ونية مع من لا يرون ذلك ، وهنـاك نا العقود الإلكترونية عقودا قأنويتساوى تقريبا من يرى 

 ، مجانيـة فى الحـصول علـى منتجـات الإنترنتعدد كبير من أفراد المجتمع تستخدم شبكة 
 .ات المعلومات والكتب والأبحاث وبرامج الحاسب بيانوهى تتمثل أساسا فى 

مــن أفــراد المجتمــع ،      % ٤٠.٨يتجنــب الــبعض المــشاركة فــى التــسويق الإلكترونــي بنــسبة  -
بشكل غير مستمر بسبب الخوف من الحـصول علـى سـلع غيـر جيـدة % ٣٠بينما يقوم به 

 .أو عدم جدية الطرف الآخر
 . ترنت أن ائتمان حسابا بنكيا إلكترونيا مع بطاقة فقط من أفراد المجتمع% ١٥.٥يمتلك  -
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تتقارب أعداد أفراد المجتمع الذين استخدموا التلفاز والهاتف فى التسوق مع أولئك الذين لم  -
 . يقوموا بالتسوق بهما نهائيا 

يوجد تفاوت بين أفراد المجتمع فى حجم مبلغ التسوق ؛ حيث توجد بينهما علاقـة عكـسية،   -
جــم مبلــغ التــسوق قــل عــدد المتــسوقين كمــا يختلــف الأفــراد فيمــا بيــنهم فــى عــدد فكلمــا زاد ح

 .مرات التسوق 
% ١٢.٣ئتمان بنسبة يقوم  البعض بالتسوق إلكترونيا في مدينة دمياط باستخدام بطاقة الا -

لــم  يقومــوا بالتــسوق  الإلكترونــي رغــم امــتلاكهم لهــا ، وهنــاك مــا يزيــد علــي % ٣.٢بينمــا 
  . ائتمانلا يملكون بطاقة الثلاثة أرباع 

يمتلكــون بطاقــة % ٧٠ أن أجريــت علــي عينــة مــن المجتمــع المــصري ككــل وجــد دراســة      وفــي 
ترنـت ، نإ ائتمـانيمتلكـون بطاقـة % ٢٧.١فقط لديهم حساب بنكي إلكترونـي ، و% ٧.١ ، وائتمان

-Islam , 2010,p p.94 % ٢١.٤ ائتمـان باستخدام بطاقة الإنترنت نسبة المتسوقين عبر أنو 
96). (  
نفـسك ، وجوميـا ، :  تتمثل أهم شركات التسوق الإلكتروني فـى مدينـة دميـاط فـي شـركات  -

 مفـردات البحـث  كانـتعلي الترتيب ، و  % ٢٩.١ و ٣٤.٥ و ٣٦.٤: ، بنسب  )١(وسوق 
، jumia ، ونفسك ، ونفسك دوت كوم ، وجوميـا ، و nefesak: على المواقع  عنها هى 

،  )بيانسـت فـي الا١٤إجابـة الـسؤال  ( souq ، وسـوق كـوم ، وسـوق ، jumia Egyptو
                                                 

 ، وتــديرها شــركة ويــب ولهــا فــروع فــي ٢٠١٢ســست عــام  تعــد شــركة التــسويق الإلكترونــي نفــسك شــركة مــصرية تأ)١(
يتــوزع نــشاطها فــي  و ٢٠٠٦الإمــارات والــسعودية والكويــت ، وأمــا شــركة جوميــا فهــي شــركة دوليــة تأســست فــي عــام 

يـــا ناا والكميـــرون وتنز نـــالكترونـــي فـــي مـــصر والمغـــرب ونيجيريـــا وكينيـــا وأوغنـــدا وســـاحل العـــاج وغمجـــال التـــسويق الإ
ر ، وتعــد شــركة ســوق شــركة دوليــة أيــضا مقرهــا الرئيــسي فــي دبــي بدولــة الإمــارات وتأســست عــام والــسنغال والجزائــ

 ولهـــا مكاتـــب تجاريـــة فـــي مـــصر والـــسعودية والكويـــت والأردن والهنـــد ، وتعـــرض هـــذه الـــشركات الكثيـــر مـــن ٢٠٠٥
لمزيــد مــن التفاصــيل (المنتجــات فــي مجــال الإلكترونيــات والملابــس والمنتجــات المنزليــة والــساعات والعطــور وغيرهــا 

  ).٢٠١٤ات غير منشورة عن التجارة الإلكترونية ، بيان نقطة التجارة الدولية بغرفة التجارة ، :راجع 
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٤٣٤

ا علـى المواقـع الإلكترونيـة تماثـل تقريبـا إليهـوهذه الشركات بتلك النـسب ومفـردات الوصـول 
  ) .١٥-١٣ ، ص ص٢٠٠٩وزارة الاتصالات ( مثيلتها على المستوى القومي 

  :دمياط   التوزيع الجغرافي  للتجارة الإلكترونية لمدينة -ب 

 التـالي     تتم التجارة الإلكترونية بين مدينة دمياط وبين داخل مصر وخارجها بنـسب متفاوتـة ، وب
 ذلـك مـن موقعهـا علـى قاعـدة تتوزع على محافظات الجمهورية  والعديد من دول العالم مستفيدة فـي

الخـارج خاصـة عـن  وسهولة الوصول إلى الداخل ، وقربها من البحـر المتوسـط الـذى يـصلها بالدلتا
 .ها البحريئطريق مينا

  :التوزيع الجغرافي للتجارة الإلكترونية داخل مصر من مدينة دمياط ــ ١
 ٢٠١٤حركة التجارة بين مدينة دمياط ومحافظات مصر عام ) ٣(والشكل ) ٢(    يوضح الجدول 

  : ، ومنهما يتبين ما يلى 
جيـزة بالترتيـب فـي مقدمـة المحافظـات التـي تتعامــل  ، والالإسـكندريةالقـاهرة ، و : ـــ  تـأتى محافظـات 

طبيعي أمر معها مدينة دمياط من خلال التجارة الإلكترونية بنسبة تزيد على النصف بقليل ، وذلك 
  .ي لها وتركز شركات التجارة والأعمال المختلفة فيها السكانحيث الثقل 

 بنــسبة مجتمعــة  الثــانياط فــي الترتيــب الدقهليــة ، والــشرقية ، والغربيــة ، ودميــ: ــــ جــاءت محافظــات 
  .ي  وقربها الجغرافي السكان حجم التسوق بسبب حجمها إجماليمن  % ٢٣.٤تقترب من الربع 

حجم التسوق مـع من  % ٧.٣ــ مثلت حجم التجارة  الإلكترونية بين مدينة دمياط ومحافظات القناة 
  .لية ، والسويس سماعيبورسعيد ، والإ:  ترتيبها نا وكمحافظات الجمهورية

القليوبية "و الجنوبية  "  البحيرة"، والغربية  " كفر الشيخ  "الشماليةــ جاءت محافظات أطراف الدلتا 
  %.٦فى الترتيب الخامس فى حجم التعامل بنسبة " والمنوفية
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٤٣٥

فقـط مـن حجـم % ١١ــ حجم التسوق الإلكتروني بين مدينة دمياط ومحافظات الصعيد والحـدود بلـغ 
 محافظة ، وقد يرجع ذلك إلى بُعد المسافة وتكلفة الشحن للسلع أو ١٣ عددها يبلغ أنمل رغم التعا

خفاض مستوى المعيشة لبعضها ، ومن هذه المحافظات من لـم يتعامـل ناى الصغير و السكانالحجم 
  .مطروح والوادى الجديد:  مع مدينة دمياط مثل ٢٠١٤نهائيا عام 

 حجـــم الثـــاني المحافظـــات و المتغيـــر نا حجـــم ســـكالأولالمتغيـــر      ويمكـــن قيـــاس الارتبـــاط بـــين 
  : ون نابتطبيق الق" أنسبيرم" باستخدام معامل ارتباط الرتبة ٢٠١٤لكتروني  في عام التسوق الإ

 س  : نإحيــث )  "٢٤٠ ،ص١٩٩٥، إبــراهيمعيــسي ( ن  – ٣ن / ٢ مــج ف٦ -١ = ر     س 
، "  عــدد القــيم= ختلافــات الرتــب بــين القــيم ، نمجمــوع ا = ٢ ، مــج فأنمعامــل ارتبــاط ســبيرم= ر

 العلاقــة بينهمــا موجبــة حيــث يزيــد أن ، وتبــين هــذه النتيجــة ٠.٣٩=  معامــل الارتبــاط بينهمــا  أنفكــ
  . ها  ناحجم التسوق الإلكتروني بالمحافظات مع زيادة حجم سك
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٤٣٦

  ٢٠١٤اط عام توزيع عينة التجارة الإلكترونية داخل مصر من مدينة دمي) ٢(جدول 
   حجم التسوق حجم التسوق

 م

  

 % عدد  محافظة

  

 م

  

 % عدد    محافظة

 ١.٥ ٨ القليوبية ١٥ ٢٨.٥ ١٥١ القاهرة ١

 ١.٥ ٨ بني سويف ١٦ ١٢.٧ ٦٧ الإسكندرية ٢

 ٠.٩ ٥ أسيوط ١٧ ١١.١ ٥٩ الجيزة ٣

 ٠.٩ ٥ السويس ١٨ ١٠.٢ ٥٤ الدقهلية ٤

 ٠.٨ ٤ سوهاج ١٩ ٤.٦ ٢٤ الشرقية ٥

 ٠.٨ ٤ المنوفية ٢٠ ٤.٥ ٢٤ الغربية ٦

 ٠.٧ ٤ أنأسو  ٢١ ٤.١ ٢٢ دمياط ٧

 ٠.٧ ٤ الأقصر ٢٢ ٣.٣ ١٨ بورسعيد ٨

 ٠.٦ ٣ ش سيناء ٢٣ ٣.١ ١٦ الاسماعيلية ٩

 ٠.٦ ٣ ج سيناء ٢٤ ١.٩ ١٠ كفر الشيخ ١٠

 ٠.٥ ٣ البحر الأحمر ٢٥ ١.٨ ١٠ البحيرة ١١

 - - مطروح ٢٦ ١.٦ ٨ المنيا ١٢

 - - الوادي الجديد ٢٧ ١.٦ ٨ ناق ١٣

     ١.٥ ٨ الفيوم ١٤

 ١٠٠ ٥٣٠ جمالي           الإ

  .٢٠١٤ التي أجريت في ديسمبربيانمن إعداد الباحث اعتمادا علي استمارة الاست:              المصدر 
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٤٣٧

  

  . )٢(من اعداد الباحث اعتمادا على الجدول : المصدر 

   .٢٠١٤لإلكترونية داخل مصر من مدينة دمياط عام توزيع عينة التجارة ا) ٣(شكل  
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٤٣٨

  : التوزيع الجغرافى  للتجارة الإلكترونية خارج مصر من مدينة دمياط -٢

     تتعدد وتتنوع المناطق التى تتعامل معها مدينة دمياط مـن خـلال التجـارة الإلكترونيـة ، وتتمثـل 
وهــذه المنــاطق بالترتيــب ) ٤(كل والــش) ٣( دولــة كمــا يتــضح مــن الجــدول ١٨ منــاطق تــشمل ٦فــى 

، والصين %  ٣٣.٩، وأوروبا % ٣٩.١الخليج العربي : هي ،٢٠١٤حسب حجم التجارة معها عام 
   % .٠.٧، و أفريقيا % ٢.١، والولايات المتحدة % ٣.٩، والشام % ٨.٢، و روسيا % ١١

 الأول فى الترتيـب      ويختلف الترتيب على مستوى الدول حيث جاءت المملكة العربية السعودية
% ١١.١ حجم التعامل الإلكتروني ، تليها الإمارات العربية المتحدة بنسبة إجماليمن % ١٣بنسبة 

حيث تجارة الأدوات التى تدخل فـى % ١١حيث التركيز هنا على تجارة الأثاث ، ثم الصين بنسبة 
الـسويد و روسـيا :  تـأتى دول صناعة الأثاث ، وتجـارة الأدوات المنزليـة ، والأجهـزة الكهربائيـة ، ثـم

غ حجــم التجــارة بــين مدينــة دميــاط وفنلنـده ولكــسمبورج بالترتيــب حيــث اســتيراد الأخــشاب ، وبــذلك يبلــ
% ٢٩.٨، بينما يبلغ حجم التعامـل مـع الإحـدى عـشر دولـة الأخـرى % ٧٠.٢السبع دول السابقة و 

ــــانوالولايــــات المتحــــدة و  والبحــــرين ناالمملكــــة المتحــــدة والكويــــت وقطــــر وعمــــ: وهــــى بالترتيــــب   لبن
  . وليبيانا والسودناونيلاوفلسطين و 

  

  

  

  

  



  
  
  
  

                                                  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                      
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                               م    ٢٠١٦ -  يوليو / الثامنالعدد  
 

٤٣٩

  توزيع عينة التجارة الإلكترونية خارج مصر من مدينة دمياط) ٣(                 جدول 
    حجم التسوق حجم التسوق

 م

  

 % عدد الدولة

  

 م

  

 %  عدد الدولة

 ٣.١ ١٦ قطر ١٠ ١٣.٠ ٦٩ السعودية ١

 ٢.٩ ١٥ أنعم ١١ ١١.١ ٥٩ الإمارات ٢

 ٢.٨ ١٥ البحرين ١٢ ١١.٠ ٥٨ الصين ٣

 ٢.١ ١١ أمريكا ١٣ ١٠.٢ ٥٤ السويد ٤

 ٢.٠ ١١ لبنان ١٤ ٩.٣ ٤٩ روسيا ٥

 ١.٩ ١٠ فلسطين ١٥ ٨.٢ ٤٣ فنلنده ٦

 ١.٨ ١٠ أنونإلى ١٦ ٧.٤ ٤٠ لكسمبرج ٧

 ٠.٦ ٣ أنالسود ١٧ ٦.٣ ٣٣ ياأنبريط ٨

 ٠.١ ١ ليبيا ١٨ ٦.٢ ٣٣ الكويت ٩

 ١٠٠ ٥٣٠ جمالي        الإ

  .٢٠١٤ التي أجريت في ديسمبر بيانمن إعداد الباحث اعتمادا استمارة الاست:                المصدر 
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  ) .٣(من اعداد الباحث اعتمادا علي الجدول : المصدر  

   .     ٢٠١٤عامتوزيع عينة التجارة الإلكترونية خارج مصر من مدينة دمياط ) ٤(   شكل 

 الـدول  وحجـم التـسوق الإلكترونـي فـي عـام ناحجـم سـك:       ومن قياس الارتباط بين المتغيرين 
 العلاقة بينهما موجبة حيث يزيد حجم أن ، أي ٠.٢٤ وجٌد    باستخدام معامل ارتباط الرتبة٢٠١٤

   . السكانالتسوق الإلكتروني بهذه الدول مع زيادة حجم 

  

  


