
 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1029 - يوليو/  الرابع عشرالعدد  

 
 

863 

 المستهلك دراسة ثالثاً:

 الآتية: النقاط معالجة خلال من الجزء ىذا في ونتناول
   رفية:صالم الخدمات استخدام -1

 وتسييل التكنولوجية التطورات تلاءم والتي المصرفية الخدمات استخدامات تتعدد 
 المصرفية الخدمات استخدام( :2( والشكل )23) الجدول ويوضح لممواطنين. الحياتية الخدمات
 م.3129 عام الدراسة لعينة وفقا نوعيا حسب

  البنوك: -أ 

 3129 الدراسة عينة رأي حسب الدمام مدينة ببمديات البنوك استخدامات( 23) جدول
 جممة % الدمام غرب % الدمام وسط % الدمام شرق الاستخدام نمط

 284 :.35 54 49.8 78.11 47.5 74 وسحب إيداع

 78 48.4 36 :.37 29.11 46.9 35 قروض

 8: :.38 38 49.2 48.1 45.1 34 عملات استبدال

 233 43.9 51 45.5 53.11 43.9 51 أموال تحويل

 52 35.5 21 52.6 28.11 45.2 25 أخري

 122 30422 111 8.43 131 8143 171 الجممة

 الميدانية الدراسة المصدر:

  والشكل أن: الجدول من ويتضح
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 3129 الدراسة عينة رأي حسب الدمام مدينة ببمديات البنوك استخدامات( :2) شكل

 زادت حيث الدراسة عينو ثمث من أكثر لتمثل والسحب الإيداع ىو البنوك استخدامات أىم -
 ثم% 47.5 لتمثل الدمام شرق أحياء يمييا والإيداع السحب معدل في الدمام وسط بأحياء
 .المختمفة ببمديتيا الدمام مدينة مستوي عمى واقتربت النسب تشابيت نا  و  الدمام غرب أحياء

 لتمثل الدمام مدينة داخل البنوك استخدامات من الثانية المرتبة في الأموال تحويل جاء -
 مدينة مستوي عمى كبير حد إلى النسبة تشابيت حيث الدراسة عينة استخدامات من% 35.5
 المممكة داخل تحويلات كانت التحويلات معظم أن الميدانية الدراسة من يلاحظ كما الدمام
 السعودية العربية

 الدراسة عينة استخدامات من% 5.:2 يعادل بما الثالثة المرتبة لتمثل العملات استبدال جاء -
 الدمام غرب بأحياء وانخفضت وشرقيا الدمام وسط بأحياء تركزت حيث الدمام بمدينة لمبنوك
 الدراسة. عينة رأي حسب
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 رأي حسب الرابعة المرتبة في القروض عمى الحصول في الدمام بمدينة البنوك استخدام جاء -
 في وانخفض الاستخدام ىذا فى متقدمة مراتب الدمام غرب أحياء احتمت حيث الدراسة عينة
 الدمام. وسط أحياء

 البنوك استخدامات جممة من% 9.3 لتمثل الخامسة بالمرتبة الأخرى الاستخدامات جاءت -
 وشحن الفواتير سداد في البنوك استخدام من الدراسة عينة بعض أشار حيث الدمام بمدينة

صدار البيانات تجديد عمى علاوة المبني داخل وليس نترنتالإ عبر ذلك كان نا  و  اليواتف  وا 
 .الصراف الآلى بطاقات

 الآلي الصراف ماكينات استخدامات -ب 

 :58 عددىا بمغ حيث الدمام مدينة في واضحة بصورة الآلي الصراف ماكينات تنتشر
 بمدينة البنكية الخدمات عمى واضحة بصورة العبء تخفيف إلى أدى مما آلي صراف ماكينة
 عام الدمام بمدينة الآلي الصراف ماكينات استخدامات( 31والشكل )( 24) الجدول ويوضح الدمام
3129. 

  أن: والشكل الجدول ويظير
 والغير الحكومية الفواتير سداد ىو الدمام بمدينة الآلي الصراف ماكينات استخدامات أىم -

 حسب الآلي الصراف ماكينات استخدامات جممة من% 33 الاستخدام ىذا يمثل حيث حكومية
 حيث الثلاثة الدمام بمديات مستويات عمى كبير حد إلى النسب اقتربت حيث الدراسة عينة رأي

 الدمام. مدينة وغرب وسط بإحياء واضحة بصورة ظيرت
 3129 عام الدمام بمدينة ليالآ الصراف ماكينات استخدامات( 24) جدول

 جممة % الدمام غرب % الدمام وسط % الدمام شرق الأستخدام

 9: 43.8 241 45.7 45 43.8 43 الرتب صرف

 96 42.9 38 45.2 :3 45.2 :3 الأموال سحب

 221 45.9 49 45.5 49 41.9 45 الفواتير سداد

 78 9.:3 31 48.5 36 43.9 33 تحويلات
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 68 39.2 27 47.9 32 46.2 31 رصيد عن استعلام

 59 3.:3 25 7.:4 :2 42.3 26 المحمولة اليواتف شحن

 46 45.4 23 45.4 23 42.5 22 أخري

 122 8143 110 .814 173 .834 1.8 الجممة

 
 3129 عام الدمام بمدينة ليالآ الصراف ماكينات استخدامات( 31) شكل

 من الثانية المرتبة ليمثل منو جزء أو المرتب صرف في الآلي الصرافة ماكينات استخدام جاء -
 حيث الدراسة عينة رأي حسب الاستخدام من 7.:2 لتمثل الآلي الصراف ماكينات استخدامات

 المختمفة. الدمام مدينة أحياء بين النسب تساوت

% 28 يعادل بما الثالث الاستخدام لتمثل الأموال لسحب الآلي الصراف ماكينات استخدام جاء -
 الدراسة. ميدانية رأي حسب الاستخدام جممة من

 استخدام جممة من% 24.5 لتمثل التحويلات في الآلي الصراف ماكينات استخدام جاء -
 التحويل في الآلي الصراف يستخدم حيث الدراسة عينة رأي حسب الآلي الصراف ماكينات
 حتى خرآ ىإل بنك من البنك خارج أو خرآ ىإل حساب من نفسو البنك داخل سواء الداخمي
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 الدمام غرب بأحياء الدمام وتوسطت وسط بأحياء النسبة زادت حيث الخارجية التحويلات
 الدمام. شرق بأحياء وانخفضت

 جممة من% 7.: لتمثل المحمولة اليواتف شحن الآلي في الصراف ماكينات استخدام جاء -
 لانتشار الدمام وسط بأحياء تركزت والتي الآلي الصراف لماكينات الخاصة الاستخدامات

 الدمام وسط لبمدية الكمية المساحة وانخفاض الآلي الصراف ماكينات

 بماكينات الخاصة الاستخدامات جممة من% 8 لتمثل الأخرى الاستخدامات جاءت وأخيرا -
 المخمفات دفع في استخدامو الآلي الصراف مستخدم من عدد أشار حيث الآلي الصراف
 المرورية

 الصرافة مكاتب استخدامات -ج 

 عينو رأي حسب الصرافة ماكينة استخدامات( 32والشكل ) (25) الجدول ويوضح 
 الدراسة.

 
 
 
  عينو رأى حسب الدمام لمدينو الصراف مكاتب لاستخدامات الجغرافي التوزيع( 25) جدول

 جممو % الدمام غرب % الدمام وسط % الدمام شرق الاستخدام نمط

 482 37.5 9: 56.9 28.9 38.9 214 التحويل

 :7 41.5 32.11 3.:4 38 41.5 32 العملات استبدال

 54 :.45 26.11 6.:4 28 36.7 22 الاستخدام مصارف

 28 :.34 5.11 64.11 : :.34 5 أخرى

 611 38.7 249 55.7 334 38.9 :24 الجممة
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 3129 ةعين رأى حسب الدمام ةلمدين الصراف مكاتب استخدامات توزيع( 32) شكل

  أن: والشكل الجدول من ويتضح
 ثلاثة من أكثر مثل حيث الأموال تحويل ىو الدمام ةبمدين الصرافة مكاتب استخدامات أكثر -

 ىذا تركز حيث الدراسة ةعين رأى حسب الصرافة بمكاتب الخاصة تع الاستخدامااأرب
 مكاتب جممة من%74.7 لتمثل بيا المكاتب لتركز الدمام نظرا مدينة وسط بأحياء الاستخدام
 الصرافة مكاتب من الفرد نصيب فييا ليرتفع المساحة انخفاض عمى علاوة بالدمام الصرافة

 التباعد. معدلات وانخفاض
 نا  و  الاستخدام ةجمم من%24.9 لتمثل العممة استبدال في الصراف مكاتب استخدام جاء -

 الصرافة لمكاتب استخدام أدنى ووصل الدمام غرب أحياء ثم الدمام وسط بأحياء أيضا تركزت
 الدمام. شرق بأحياء العملات استبدال في

 ةجمم من% 9.7 لتمثل والزيارات الاستقدام تكاليف دفع في الصرافة مكاتب استخدام جاء -
 الدمام غرب بأحياء وتوسطت الدمام وسط بأحياء تركزت حيث الصرافة مكاتب استخدامات
 الدمام. شرق بأحياء كبير حد إلى وانخفضت
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 حيث الصرافة مكاتب استخدام جممة من% 4.5 لتمثل الأخرى الاستخدامات جاءت وأخيرا -
 مع التعامل أو العملات كل في الصراف مكاتب استخدام إلى الدراسة عينة من بعض أشار

 البنوك.

 الأسبوعي: التردد معدل -3

( 33( وشكل )26جدول ) المصرفية الخدمات لمستخدمي الأسبوعي التردد معدل يختمف
 إلى الصرافة( مكاتب - الآلي الصراف - )البنوك المصرفية الوسيمة منيا متغيرات لعدة نتيجة
 الاستيلاك نمط يكون وقد الرسمية، والعطلات الشير ونياية بداية بين ما الزمنية القدرات جانب
 ويوضح الدمام ةبمدين المصرفية الخدمات عمى الأسبوعي التردد زيادة عمى المساعدة العوامل من

 .3129 عام الدمام بمدينة المصرفية الخدمات عمي الأسبوعي التردد معدل التاسع الجدول
 
 الدراسة عينة رأي حسب الدمام بمدينة الصرفية لمخدمات الأسبوعي التردد معدل( 26) جدول

3129 

 الخدمة
 مرة

 واحدة
 % مرتان %

 ثلاث
 مرات

% 
 أربع
 مرات

 جممة %

 - - - 3.5 23 9.:3 :25 78.9 :44 البنوك

 الصراف
 الآلي

88 26.5 298 48.5 314 51.7 44 7.7 611 

 مكاتب
 الصرافة

518 92.5 :4 29.7 - - - - 611 

 122 343 88 1148 311 .334 130 1140 338 جممة

 الميدانية الدراسة المصدر:
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 3129 الدراسة عينة رأي حسب الدمام بمدينة الصرفية لمخدمات الأسبوعي التردد معدل( 33) شكل
 :يمي ما والشكل الجدول من ويتضح

% 78.9 يعادل بما الأولي المرتبة ليمثل أسبوعيا واحدة لمرة التردد جاء :لممصارف بالنسبة -
 ليمثل أسبوعيا نيمرت البنوك استخدام يميو الدراسة عينة حسب البنوك مستخدمي جممة من

 لا حين في  الدراسة عينة من% 8.7: مثلانت والنسبتان الدراسة عينة جممة من% 9.:3
 جممة من% 3.5 تمثل بسيطة نسبة ىسو  الأسبوع في فأكثر مرات ثلاث التردد معدل تمثل
 أموال سحب أو بيا يعممون التي بالشركات خاصة أموال لإيداع وأغمبيم المصارف عمى التردد
 الدراسة. عينة رأي حسب

 فأكثر مرات ثلاث التردد فجاء:  الآلي الصراف ماكينات عمي التردد لمعدل بالنسبة أما -
 لكثرة ذلك ويرجع الآلي الصراف ماكينات عمي التردد معدل من% 51.7 ليمثل أسبوعيا
 احتياجاتيم حسب أمواليم يسحبون الآلي الصراف مستخدمي معظمإن  حيث عمييا الطمب

 ماكينات عمي التردد جممة من% 48.5 ليمثل أسبوعيا نيمرت التردد جاء ثم ، الأسبوعية
 ثم الاستخدام 4/5 من أكثر يمثلان فالنسبتان وبالتالي الدراسة عينة رأي حسب الآلي الصراف

 ماكينات عمي التردد معدلات من الثالثة المرتبة ليمثل الأسبوع في مره التردد معدل جاء
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 في فأكثر مرات أربع التردد جاء وأخيرا ، التردد جممة من% 26.5 ليمثل الآلي الصراف
  الآلي الصراف ماكينات عمي التردد جممة من% 7.7 ليمثل التردد معدل من الأخيرة لمرتبةا

 الصرافة: لمكاتب بالنسبة

ة واحد ةمر  يكون التردد معظم أن الصرافة مكاتب عمى التردد معدل دراسة من يلاحظ
 لارتباطيا عمييا التردد لقمة نظرا الصرافة مكاتب عمى التردد جممة من% 6.5: يعادل بما أسبوعيا
 والدعوة الاستقدام تكاليف لدفع أو الشير من والأول الأخير الأسبوع خصوصا الأموال بتحويل
 المترددين عينة جممة من% 5.7 نحو أسبوعيا نيمرت التردد يمثل بينما الدراسة عينة رأي حسب
 أموال تحويل أو مدخراتو من أجزاء تحويل في البعض رغبة السبب يكون وقد الصرافة مكاتب عمى
 واحدة. ةمر  أموال معو فيكون يسافر أن إلى نظره ةوجي من

  المصرفية: لمخدمات الوصول كفاءة -8

 المستخدمة:  النقل ووسيمة الخدمة إلى لموصول الزمنية التكمفة إلى فييا ونشير

  الزمنية: التكمفة -أ 

 القرب منيا عوامل لعدة ذلك ويرجع الخدمة إلى لموصول المستغرق الوقت بيا ويقصد
( 27) الجدول ويوضح المستخدمة، النقل وسائل الانتشار، وكثافة المصرفية، الخدمات من والبعد

 المصرفية. الخدمات إلى لموصول الزمنية المسافة (34والشكل )
    الدمام بمدينة الدراسة بعينة المصرفية الخدمات عمى لممترددين الزمنية المسافة( 27) جدول

 الزمنية المدة
  من أقل
 دقائق12

% 
12- 32  

 دقيقة
% 

32- 82 
 فأكثر دقيقة

 جممة %

 611 25.7 84 71.7 464 35.9 235 البنوك

 611 5.:6 3:8 41.9 265 9.: :5 الصرافة مكاتب

 611 3.11 21.11 26.5 88 93.7 524 الآلي الصرف ماكينات

 1122 3148 832 .814 181 8041 .13 الجممة

  الباحث حساب من والنسب الميدانية الدراسة :المصدر
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 جاءت حيث الدمام بمدينة المصرفية لمخدمات الوصول وكفاءة سيولة الجدول من ويتضح
 عينة رأي حسب% 2.:4 لتمثل المصرفية الخدمات إلي لموصول كزمن دقائق 21 من أقل فئة

 إلي الخدمة وصمت فبينما الدمام مدينة أحياء عمي نمطيا حسب الخدمة تفاوتت حيث الدراسة
 من أحياء عمي الانتشار – التوزيع لكثافة طبيعية نتيجة الآلي الصراف لخدمة ليا ارتفاع أقصي
 منطقي توزيع وىذا الصرافة مكاتب يمييا%  35.9 لتمثل البنكية الخدمة ،توسطت الدمام مدينة
 لتمثل الآلي الصراف لماكينات الأعداد تزداد حيث المصرفية لمخدمات اليرمي التوزيع لطبيعة نظرا
 مكاتب جاء ثم لمبنوك فرعا 6 22.5 لتمثل البنوك أعداد انخفضت آلي صراف ماكينة :58

 ونوع المصرفية الخدمات أعداد بين عكسية العلاقة نإ أي.  فقط صرافة مكتب 22 بعدد الصرافة
 المستغرق الزمن أن يتضح كما ،المستغرق الزمن وبالتالي المسافة قمت العدد زاد فكمما الخدمة

 رأي حسب 41.7 لتمثل الثانية المرتبة مثل المصرفية الخدمات إلى لموصول دقيقة( 31 -21)
 رأي حسب%  36.4 لتمثل فأكثر دقيقة( 41 – 31) المستغرق الزمن جاء وأخيرا الدراسة عينة
 المستغرق الزمن من% 71 تمثل والتي الصرافة مكاتب خدمات في تركزت نا  و  الدراسة عينة

 وتشتتيا. لتباعدىا نظرا المصرفية الخدمات إلى لموصول
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 المستخدمة: النقل وسيمة  -ب 

 الاقتصادية الحالة حسب المصرفية الخدمات إلى لموصول المستخدمة النقل وسيمة تختمف
  الدمام. بمدينة والمولات والترفية التسويق مراكز من والقرب المصرفية الخدمات عن والبعد والقرب

 الخدمات إلى لموصول المستخدمة النقل وسائل( 35والشكل ) (28) جدولال ويوضح
 3129 الدمام بمدينة الدراسة عينة رأي حسب المستخدمة

 بمدينة الدراسة عينة رأي حسب المصرفية لمخدمات لموصول المستخدمة النقل وسائل( 28) جدول
 3129 الدمام

 الجممة تاكسي الأقدام عمى خاصة الوسيمة

 2611 83 238 2412 العدد

 211 5.9 9.6 87.8 النسبة

 الميدانية الدراسة المصدر:

 إلي لموصول المستخدمة الوسائل أكثر أن( 35) والشكل (28) الجدول من ويتضح
 ارتفاع إلي ذلك ويرجع الدراسة عينة من 97.8 لتمثل الخاصة السيارات ىو المصرفية الخدمات

 التأمين شركات لوجود الأمان معدلات ارتفاع مع السيارات وشركات الخاصة السيارات مالكي نسبة
 وخصوصا المستخدمة النقل وسائل من%  9.6 لتمثل الأقدام عمي المشي وسيمة جاءت ثم الفعالة
 :58 المدينة تضم حيث الآلي لمصراف العددية لمكثافة نظرا الآلي الصراف ماكينات عمي لمتردد
 المستخدم عمي إضافة أية حساب دون البنوك جميع مع استخداميا سيولة مع آلي صراف ماكينة
 . الصرافة ومكاتب البنوك خصوصا الدراسة عينة من%  5.9 لتمثل التاكسي وسيمة جاءت وأخيرا
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 3213 الدمام بمدينة الدراسة عينة رأي حسب المصرفية لمخدمات لموصول المستخدمة النقل وسائل( 31) شكل
 : والركود الذروة وقت -ج 

 ونمط العمل، وأوقات النوع، حسب المصرفية الخدمات عمى التردد ساعات تختمف
 (.36( والشكل )29) الجدول في يظير بما الرسمية والعطلات الاستيلاك،

 3129 عام الدمام بمدينة المصرفية لمخدمات والركود الذروة فترات( 29) جدول
 المرتبة % العدد الزمنية الفترة

 2 53.6 748 صباحا

 4 26.8 347 ظيرا

 6 4.9 68 عصرا

 3 41.6 568 مساءا

 5 8.6 224 ليلا

 - 122 1122 جممة

 الميدانية الدراسة المصدر:

 
 

علي الأقدام

%8.5

تاكسي

%4.8

خاصة

%86.7
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 :أن يتبين والشكل الجدول أرقام تحميل من
 أخري إلى فترة من تختمف الدمام بمدينة المصرفية الخدمات لاستخدام والركود الذروة فترات -

 الفترة ىذه نلأ وذلك% 53.6 يعادل مما الأولي المرتبة في الصباحية الفترة جاءت حيث
 النوعية الفئات جميع أن جانب إلى الوقت نفس في تعمل الصرافة ومكاتب البنوك تكون

 التعميمية. الكميات أو الأعمال إلي لمذىاب الوقت ىذا يناسبيا والعمرية

 
 3129 عام الدمام بمدينة المصرفية لمخدمات والركود الذروة فترات( 36) شكل          

 القطاع في الموظفين راحة بسبب%  41.6 لتمثل الثانية المرتبة في المسائية الفترة جاءت -
 من الرغم وعمى الصرافة ومكاتب لمبنوك وخصوصا الحكومي الدوام لمقطاع ونياية الخاص

 الصباحية الفترة في لمزحام نظرا الفترة ىذه المصرفية الخدمات مستخدمي بعض يفضل ذلك
 المغتربين. فئة خصوصا الحياتية مستمزماتيم شراء جانب إلى أحيانا

 رأي حسب ةذرو ال أوقات من% 26.8 يعادل بما الثالثة المرتبة في فجاءت الظير فترة أما -
 من% 8.6 لتمثل الميل فترة جاءت ثم السابقة، لمفترة مكممة الفترة ىذه تعد حيث الدراسة عينة
 .الأسبوعية أو اليومية احتياجاتيم لشراء الفئات لبعض مناسبة فترة وىي الذروة أوقات

صباحا

%42.5

عصرا

%3.8

مساءا

%30.5

ظهرا

%15.7

ليلا

%7.5
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 والركود الذروة أوقات من% 4.6 يعادل بما الأخيرة المرتبة لتمثل العصر فترة جاءت وأخيرا -
 راحة عمي علاوة الصرافة، ومكاتب بالبنوك العمل لتوقف نظرا الدراسة عينة رأي حسب

 الموظفين.
 وأسبابه المصرفية الخدمات نوع اختيار -د 

( 29) الجدول في يظير بما نوعو حسب المصرفية الخدمات عمى الطمب يختمف كذلك
 (.36والشكل )
  الدراسة عينة رأي حسب المصرفية الخدمات تفضيل لأسباب الجغرافي التوزيع( 29) جدول

 جممة % الصرافة مكاتب % الآلي الصراف % البنوك التفضيل أسباب

 771 28.5 98 73.5 423 63.3 372 كنالس من قريب

 :44 :.28 :9 33.7 224 38.5 248 العمل من قريب

 416 51.3 312 7.9 45 25.11 81 الأمان معدلات ارتفاع

 254 31.3 212 3.5 23.11 7.11 41 التعامل سيولة

 64 5.5 33 6.9 11.:3 4 . 3 أخري

 1122 122 122 122 122 122 122 جممة

 الميدانية الدراسة المصدر:

 3129عام  الدراسة عينة رأي حسب المصرفية الخدمات تفضيل أسباب( 36) شكل
 يمي: ما والشكل الجدول من ويستخمص

 63.3 يمثلل البنك اختيار في الرئيسي السبب البيت من بالقرب البنك موقع مثل:  البنوك %
 البنك لاختيار الرئيسي السبب كان العمل من البنك قرب ثم آخر عن بنك تفضيل أسباب من

 سيولة ثم%  28 ليمثل الأمان معدلات ارتفاع ثم التفضيل أسباب من%  38.5 ليمثل
 أخري أسباب وجاءت ، الدراسة عينة رأي حسب الاختيار أسباب من% 7 لتمثل التعامل
 التي الخاصة المصالح أو مرتبات تحويل مثل آخر دون بنك تفضيل أسباب من% .5 لتمثل
 البنك يميو الأىمي البنك أن الميدانية الدراسة من اتضح كذلك ، آخره إلي نو الموظف بيا يعمل
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 جاء ثم ، الدمام مدينة سكان معيا يتعامل التي البنوك فروع أكثر كانت سامبا ثم الراجحى
 . الدمام مدينة وشركات سكان مع تعامميا نسب في كبير حد إلي لتتساوي الأخرى فروع

 الدمام مدينة سكان اختيار أسباب السابق الجدول أرقام يظير كوكذل:  الآلي الصراف 
 ماكينة قرب أن الدراسة عينة من%  73.5 أعرب حيث الأخر عن الآلي الصراف ماكينات
 من قرية يميو الآلي الصراف استخدام في الرئيسي السبب كان المنزل من الآلي الصراف
 مثل أخري أسباب كانت ثم الآلي الصراف تفضيل أسباب من%  33.7 ليمثل العمل

 في المساعدة أسباب من والترفيو التسويق أماكن في الآلي الصراف ووجود الأعطال انخفاض
 أسباب من رئيسي كسبب التعامل سيولة جاءت وأخيرا ،  الآلي الصراف استخدام نمط

 . الدمام بمدينة الآلي الصراف ماكينات لمستخدمي بالنسبة تفضيل

 المستفيدين نسبة تختمف حيث لمصرافة مكتب 22 الدمام بمدينة ينتشر:  الصرافة مكاتب 
 الأمان معدلات ارتفاع جاءت – كالتالي عوامل عدة إلي ذلك ويرجع آخر إلي مكتب من

 التعامل سيولة جاءت ثم%  51.4 ليمثل غيره عن صرافة مكتب لتفضيل الرئيسي السبب
 العمل من الصرافة مكتب قرب جاء ثم أخر عن مكتب تفضيل أسباب من%  31.3 لتمثل
 ليمثل العمل من المكتب قرب وىو الأخرى النسب من قريبة نسبة وىو%  28.9 ليمثل
 مشجعة أخري عوامل وجود الدراسة عينة بعض أشار كما الدراسة عينة جممة من%  28.5

 أخري أسباب كانت والمصداقية والشراء البيع سعر مثل آخر عن صرافة مكتب لاستخدام
 مكتب أن الميدانية الدراسة من اتضح كما غيره دون صرافة مكتب استخدام عمي ساعدت
 لمعملات الرياض صراف يميو الدمام بمدينة استخداما المكاتب أكثر ىو الراجحي صرافة
 ، والتجارة لمتمويل الراجحي صالة ثم العملات لصرف يغمف ثم لمصرافة الزامل ثم الأجنبية
 حسب غيره عن صرافة مكتب تفضيل رتب في الأخيرة المرتبة ليمثل إرسال مكتب جاء وأخيرا
 .الدمام بمدينة الدراسة عينة رأي
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  الرضا: مستويات -ه 

 الجغرافية في الميمة الأمور من المصرفية الخدمات عن الرضا مستويات معرفة تعد   
 المستخدم، رغبة لتحقيق الحيوي القطاع ىذا تواجو التي المشكلات علاج في لممشاركة وذلك

  3129 عام المصرفية الخدمات عن الدمام مدينة سكان رضا مستويات (31) الجدول ويوضح
 

 3129 عام المصرفية الخدمات عن الرضا لمستويات الجغرافي التوزيع( 31) جدول
 جممة % الدمام غرب % الدمام وسط % الدمام شرق الرضا مستويات

 2:9 33.4 :: 23.7 85 5.: 56 ضعيف

 461 34.7 212 34.7 243 33.8 219 متوسط

 63: 65.2 353 74.9 487 :.78 434 جيد

 1122 122 338 122 133 122 .17 جممة

  الميدانية الدراسة المصدر

 الخدمات عن الرضا مستويات كفاءة تباين والشكل السابق الجدول من ويتضح   
 الرضا مستويات ارتفاع الجدول يظير حيث الدراسة عينة رأي حسب الدمام بمدينة المصرفية

 بمدية بأحياء زادت حيث الدراسة عينة من% 74.6 لتمثل المصرفية الخدمات عن جيدة بدرجة
 شرق أحياء يميو بيا الكمية المساحة انخفاض مع المصرفية الخدمات أعداد لزيادة الدمام وسط
 .الدراسة عينة جممة من%  :.29 لتمثل الدمام غرب أحياء ثم% 48.7 لتمثل الدمام

 عينة من% 48.7 يعادل بما الثانية المرتبة لتحتل متوسطة بدرجة الرضا مستويات جاءت -
 الدمام مدينة بمديات عمى كبير حد إلى النسب تساوت حيث الدراسة

 عينة من%  :.29 يعادل بما الثالثة المرتبة لتمثل ضعيفة بدرجة الرضا مستويات جاءت -
 الدمام. شرق بأحياء الدمام وانخفضت غرب وسط بأحياء الرضا عدم درجة زادت حيث الدراسة

 الدمام مدينة داخل تتباين المصرفية الخدمات عن الرضا مستويات أن سبق مما يلاحظ
 كمما تقل ثم منيا والقريبة المركزية المنطقة في ومتوسطة جيدة بدرجة الرضا معدلات ارتفعت حيث
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 وعلاج المصرفية الخدمات تدعيم معو يستدعي مما الدراسة، المدينة ىوامش إلى واتجينا ابتعدنا
 الدمام. مدينة سكان رغبات تخفيف في والمشاركة مشكلاتيا

  الدمام بمدينة المصرفية الخدمات مستخدمي خصائص رابعاً:

 الآتية:  الخصائص إلى منيا ونشير
  النوعي: التركيب -1

ناث ذكور إلى التقسيم بو ويقصد  الدراسة لعينة النوعي التركيب التالي الجدول ويوضح وا 
  3129 عام الدمام بمدينة

 3129 عام الدراسة لعينة النوعي التركيب( 32) جدول

 النوع نسبة جممة اناث ذكور النوع

 258 2611 718 9:4 العدد

 - 211 51.6 6.:6 النسبة

 الميدانية الدراسة المصدر:

 الخدمات مستخدمي عينة من%  71 من يقترب الذكور عدد أن الجدول من ويلاحظ 
 لكون المصرفية الخدمات عمى التردد كثرة ذلك ومرد% 258 إلى تصل نوع بنسبة المصرفية
 عمي يؤثر الذي المجتمع طبيعة عمى علاوة الأسرة احتياجات بمعظم يقومون الذين ىم الرجال
 مع الدمام بمدينة ليا الإناث استخدام بمعدل مقارنة لمذكور المصرفية الخدمات استخدامات زيادة
 نسائية. بنوك وتسمي الدمام بمدينة خاصة بالنساء مداخل ليا البنوك معظم أن العمم

  العمري: التركيب -2

 ويوضح والاجتماعية الاقتصادية الأنشطة لسكان التخطيط في المفيدة الدراسات من وىو
 3129 عام الدمام بمدينة الدراسة لعينة العمري التركيب (33) الجدول

 أن  يتضح الجدول من
 فئة بين يرتفع حيث الدمام بمدينة السن فئات جميع بين المصرفية الخدمات استخدام شيوع -

 الدراسة عينة من الأولي المرتبة في عاما (51 -31) من العمرية الفئة جاءت حيث الشباب
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 والنسبتان عينة الدراسة، جممة من% 43.9 لتمثل" 71 – 51" من الفئة تمييا%  62.9 لتمثل
 سواء العاممة الفئات أكثر الفئتين ىاتين كون ذلك ويرجع الدراسة عينة من) % 95.7) يمثلان

 من شير كل مادية مبالغ عمي يحصمون الذين الطمبة حتى أو الخاص القطاع أو الحكومة في
 المختمفة. الوظائف في الدمام بمدينة العمل بغرض المقيمين جانب إلي الدولة

 3129 عام الدمام بمدينة الدراسة لعينة العمري التركيب( 33) جدول
 الجممة فأكثر 2. عاما2.-12 عام12 – 32 عام32 من اقل العمرية الفئة

 2611 78.11 5:3 888 275 العدد

 211 5.6 43.9 62.9 :.21 النسبة

 الباحث حساب من والنسب الميدانية، الدراسة المصدر:

 ذلك ويرجع الدراسة عينة من% :.21 لتمثل الثالثة المرتبة في عاما31 من أقل الفئة جاءت -
 المصرفية الخدمات يستخدمون وبالتالي،  مادية مبالغ عمى والطالبات الطمبة حصول إلى

 لكترونية.الإ والبنوك الآلي والصراف البنوك خصوصا

 الدراسة عينة جممة من%  5.6 لتمثل فأكثر عاما 71 العمر في المتقدمة الفئة جاءت وأخيرا -
 للإنسان. العمرية المرحمة تطور مع طبيعي أمر وىو

  الاجتماعية: الحالة -3

 3129 الدمام بمدينة الدراسة لعينة الاجتماعية الحالة (34) الجدول ويوضح

 3129 الدمام بمدينة الدراسة لعينة الاجتماعية ( الحالة34) جدول

 جممة أرمل مطمق متزوج أعزب الاجتماعية الحالة

 2611 98 54 2314 278 العدد

 211 6.9 :.3 91.3 22.2 النسبة

 الباحث حساب من والنسب الميدانية الدراسة المصدر:

 الآتية:  الخصائص السابق الجدول من ويستخمص
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 جممة من% 91.3 لتمثل المصرفية الخدمات استخدام في الأولي المرتبة المتزوجون تصدر -
 الفئة. ىذه عاتق عمى الممقاة الطمبات لكثرة نظرا طبيعي أمر وىذا الدراسة عينة

 الفئة ىذه نلأ الدراسة عينة جممة من%  22.2 لتمثل الثانية المرتبة لتحتل ابز الع   فئة جاءت -
 يحصمون والذين الطلاب تضم جانب إلى التكنولوجية للأساليب المستخدمة الفئات من أيضا
 المصرفية. الخدمات مع التعامل معو يستمزم مما الدولة من مالية إعانات عمى

 وأخيرا الدراسة، عينة جممة من% 6.9 يعادل بما الثالثة المرتبة لتحتل الأرامل فئة جاءت -
 المصرفية لمخدمات المستخدمة الدراسة عينة جممة من% :.3 لتمثل المطمقين فئة جاءت
 الدمام. بمدينة

 : التعميمية الحالة -4

 استخدام عمى يؤثر ثم والثقافي الفكري المستوي تعكس التي الميمة الأسس من التعميم يعد
 (.35) الجدول في يظير بما المصرفية الخدمات

 3129 الدمام مدينة دراسة لعينة التعميمية الحالة( 35) جدول
 جممة جامعي فوق جامعي متوسط ويكتب يقرأ التعميمية الحالة

  68 9:8 474 294 العدد

 122 4.9 9.:6 35.3 23.3 النسبة

 الباحث حساب من والنسب الميدانية الدراسة المصدر:

%  71 من يقرب بما الأول المركز تمثل الجامعي فئة أن السابق الجدول أرقام وتظير
 حد عمى والإناث لمذكور بالتعميم الدولة اىتمام مع العمل بفرض لميجرة نظرا الدراسة عينة من

 عينة من%  35.3 لتمثل المتوسط التعميم فئة تمييا الذكور عن للإناث بالنسبة ارتفعت نا  و  سواء
 من%  23.3 لتمثل ويكتب يقرأ فئة جاءت ثم الدراسة، عينة من%  95 تمثلان والنسبتان الدراسة
 الدراسة. عينة
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 طردية فالعلاقة وبالتالي الدراسة عينة من%  4.9 لتمثل الجامعي فوق فئة جاءت وأخيرا
 الجامعي فوق فئة باستثناء المصرفية لمخدمات واستخداميم العممية درجاتيم حسب المتعممين بين
 عينة في الأميين فئة انعدام العممية الحالة دراسة من والملاحظ الفئة بيذه الخاصة لمطبيعة نظرا

 المصرفية. لمخدمات المستخدمة الدراسة
  الوظيفة: -5

مكانية المصرفية الخدمات عمى التردد مرات عدد الوظيفة نوعية تحدد  معيا. التعامل وا 
  3129 عام المصرفية لمخدمات المستخدمة الدراسة لعينة الوظيفي التركيب التالي الجدول ويوضح

 3129 عام الدمام بمدينة المصرفية الخدمات من لممستفدين الوظيفي التركيب( 36) جدول    

 جممة معاش حرة أعمال خاص قطاع حكومي طالب الوظيفية الحالة

 2611 78 86 675 696 325 العدد

 211 5.6 6.11 48.7 49.7 25.4 النسب

 الباحث حساب من والنسب الميدانية، الدراسة المصدر:

 يمي: ما السابق الجدول من ويتضح
 في العاممون تصدر حيث تقريبا الدمام بمدينة المين كل في المصرفية الخدمات استخدام شيوع -

 أو البنكية لمتعاملات وذلك الدراسة عينة جممة من%  49.7 لتمثل الأولي المرتبة الحكومة
 الخصوص. وجو عمي الآلي الصراف

 وذلك الدراسة عينة من%  48.7 يعادل بما الثانية المرتبة لتمثل الخاص القطاع فئة جاءت -
 الحياتية. احتياجاتيم وشراء المصرفية، واستخداماتو المرتبات لتحويل أيضا

 بسبب الدراسة عينة جممة من%  25.4 يعادل بما الثالثة المرتبة لتحتل الطلاب فئة جاءت -
 الدمام. بمدينة لمجامعيين شيرية مكافآت وصرف بالتعميم الدولة اىتمام

 عمى التردد معدل ارتفاع وبالتالي الدراسة عينة من الرابعة المرتبة لتحتل حرة أعمال فئة جاءت -
 المختمفة. للاستخدامات المصرفية الخدمات
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 الدراسة عينية جممة من%  5.6 يعادل بما الأخيرة المرتبة لتحتل المعاش فئة جاءت أخيرا -
 الشخصية. احتياجاتيم معظم في غيرىم عمى اعتمادىم بسبب وذلك

  الدخل: مستوي -6

 في يظير بما المصرفية الخدمات استخدام عممية في الرئيسية المحددات من الدخل
 (.37) الجدول

 3129 الدراسة عينة رأي حسب الدمام بمدينة ريال الدخل بالألف مستويات( 37) جدول
 جممة فأكثر 13-3 3-1 1 من اقل الدخل مستوي

 2611 :91 347 566 العدد

 211 65.11 26.8 41.4 النسبة

 الباحث حساب من والنسب الميدانية الدراسة المصدر:

 عمى التردد ومعدل استخدامات في لمدخل الواضح الأثر مدي السابق الجدول من ونستقري
 يمي:  ما يلاحظ حيث المصرفية الخدمات

 جممة من% 65 لتمثل الأولي المرتبة لتحتل"  فأكثر 9111"  الدخل المرتفعة الفئة جاءت -
 لمخدمات والاستخدام التردد ومعدل الدخل بين طردية فالعلاقة وبالتالي الدراسة عينية

 المصرفية.

%  41.4 يعادل بما الثانية المرتبة لتحتل ريال" 5111" من اقل المنخفض الدخل فئة جاءت -
 من المممكة خارج من الفئة ىذه معظم أن ذلك في السبب ويرجع الدراسة عينة جممة من

 أو لمتحويل المصرفية الخدمات عمى التردد معدل ارتفاع وبالتالي العمل بغرض المقيمين
 الشيرية. مكافأتيم عمى يحصمون الذين الطمبة أو الحياتية احتياجاتيم قضاء

 جممة من%  26.8 لتمثل"  شيريا ريال 9111>  -5111) الدخل المتوسطة الفئة جاءت -
 الدراسة. عينة
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 المصرفية الخدمات مستقبل خامساً:

 أىداف حيث من كثيرا نجده المختمفة التخطيط جوانب في الجغرافيا دور إلى نظرنا إذا
 ساعدت فالجغرافيا (.pacione,2000, p15لمجغرافيا ) دور منيا ىدف كل في أن نجد التخطيط
 (365 ،:311 )التركماني، لمتخطيط والتزويد التغذية مصدر بمثابة وىي لو وسند التخطيط
 الآتية: النقاط خلال من الجزء ىذا ونتناول

  البنوك: مشكلات -1

  م. 3129 عام الدمام مدينة ببمديات البنوك مشكلات( 38والشكل ) (38) الجدول ويوضح

 3129 الدمام بمدينة البنوك لمشكلات النسبى التوزيع( 38) جدول

 جممة الدمام غرب الدمام وسط الدمام شرق المشكمة/ البمدية

 211 58.9 5.:2 43.9 الزحام

 211 :.58 :.25 48.3 الموظفين عدد قمة

 211 :.51 33.9 47.4 الجغرافي التوزيع سوء

 211 54.2 33.2 45.8 الانتظار فترة طول

 211 :.49 22.2 61.11 أخري

 122 1143 1043 8.422 جممة

 الميدانية الدراسة المصدر:



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1029 - يوليو/  الرابع عشرالعدد  

 
 

833 

       
 3129 الدمام بمدينة البنوك لمشكلات النسبى التوزيع( 38) شكل

 في:  تتمثل الدراسة عينية رأي حسب البنوك مشكلات اىم أن والشكل الجدول من ويتضح
 حيث الدراسة عينة رأي حسب بالدمام البنوك مشكلات أىم وتصدرت :الانتظار فترة طول -

 النسبي البنوك أعداد انخفاض بسبب الدمام شرق حياءأ ثم الدمام غرب بأحياء المشكمة زادت
 أعداد في النسبية الزيادة حيث الدمام وسط بأحياء كبير حد إلى المشكمة انخفضت المقابل في

 الأحياء. ليذه الكمية المساحة انخفاض مع المختمفة البنوك فروع

% 36.5 لتمثل بالدمام البنوك مشكلات في الثانية المرتبة في وتأتي :الجغرافي التوزيع سوء -
 بالقرب أو المركزية المنطقة في البنوك تركزت حيث بالبنوك الخاصة الدراسة عينة جممة من
 البنوك بديل أن ذلك تفسير ويمكن الدمام وشرق غرب بأحياء المشكمة زادت حيث منيا
 بالمممكة. لمسكان الرئيسية الاستخدامات من أصبح المنازل داخل واستخدامو لكترونيةالإ
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 بأحياء زادت حيث بالدمام البنوك مشكلات في الثالثة المرتبة احتمت :الموظفين عدد قمة -
 انخفاض مع البنوك أعداد زيادة وسط الدمام بسبب بأحياء وانخفضت وشرقيا الدمام غرب

 .المساحة

 الدمام غرب بأحياء زادت حيث بالدمام البنوك مشكلات من الرابعة المرتبة في جاءت :الزحام -
 الدمام. وسط بأحياء وانخفضت وشرقيا

 حيث بالبنوك الخاصة الدراسة عينة جممة من%  4.7 لتمثل الأخرى المشكلات جاءت وأخيرا -
 رأي حسب العمل ساعات قمة مثل أخري مشكلات ىناك أن إلى الدراسة عينية بعض أشار
 الدراسة. عينية

  الآلي: الصراف مشكلات -3

 م.3129 عام الدمام بمدينة الآلي الصراف مشكلات( 39والشكل ) (39) الجدول ويوضح

 3129 عام الدمام بمدينة الآلي الصراف ماكينات لمشكلات الجغرافي التوزيع( 39) جدول
 الجممة الدمام غرب الدمام وسط الدمام شرق المشكمة

 211 46.9 42 44.3 صغيرة مبالغ وجود عدم

 211 44.2 55.5 33.6 الماكينات أعداد قمة

 211 :.38 6.:4 43.7 السرقة

 211 49.9 :.54 28.4 التوزيع سوء

 211 41 61 31 الزحام

 122 .814 8043 3.43 الجممة

 الباحث. حساب من والنسب الميدانية الدراسة المصدر:

 يمي:  كما الدمام بمدينة الآلي الصراف مشكلات أن السابق الجدول من ويتضح
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 عينة رأي حسب الآلي الصراف مشكلات في الأولي المرتبة واحتمت :صغيرة عممة وجود عدم -
 نسبيا زادت نا  و  المختمفة الدمام بمديات مستوي عمى كبير حد إلى النسب تساوت حيث الدراسة

 الدمام. غرب أحياء في

 لتمثل الآلي الصراف مشكلات من الثانية المرتبة في وتأتي :الآلي الصراف ماكينات عدد قمة -
 ثم الماكينات أعداد قمة بسبب الدمام وسط بأحياء زادت نا  و  الدراسة عينية جممة من% 39.5
    وشرقيا. الدمام غرب أحياء

 زادت حيث الدراسة عينة جممة من :7.:2 لتحتل الثالثة المرتبة في جاءت التوزيع: سوء -
 شرق بأحياء ليا حد أدني إلى وصمت الدمام غرب بأحياء وانخفضت الدمام وسط بأحياء
 الدمام.

 الدمام بمدينة الآلي الصراف مشكلات من%  9.7 لتمثل الرابعة المرتبة في جاءت السرقة: -
 المختمفة. الدمام أحياء مستوي عمى النسب اقتربت وان

 الدمام بمدينة الآلي الصراف مشكلات من الأخيرة المرتبة لتحتل الزحام مشكمة جاءت أخيرا -
 وغربيا. الدمام شرق بأحياء وانخفضت
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 3129 عام الدمام بمدينة الآلي الصراف ماكينات مشكلات( 39) شكل

  الصرافة: مكاتب -8
 .م 3129 عام الدمام بمدينة الصرافة مكاتب مشكلات( :3( والشكل ):3) الجدول يوضح

 
 

 3129 عام الدمام بمدينة الدراسة عينية حسب الصرافة مكاتب لمشكلات الجغرافي التوزيع( :3) جدول
 جممة الدمام غرب الدمام وسط الدمام شرق المشكمة

 211 48.2 34.4 7.:4 الشديد الزحام

 211 55.6 32.5 45.2 التعامل في البطء

 211 :.52 34.4 45.9 الجغرافي التوزيع سوء

 211 :.48 35.3 :.48 الموظفين عدد قمة

 122 1243 3343 8740 الجممة

 الباحث حساب من والنسب الميدانية، الدراسة المصدر:

%

0

10

20

30

40

50

60

عدم وجود مبالغ

صغيرة

قلة أعداد

الماكينات

السرقة سوء التوزيع الزحام المشكلة

شرق الدمام

وسط الدمام

غرب الدمام

 



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1029 - يوليو/  الرابع عشرالعدد  

 
 

833 

 
 3129 عام الدمام بمدينة الدراسة عينية حسب الصرافة مكاتب مشكلات( :3) شكل

 كالتالي:  توزعت بالدمام الصرافة مكاتب مشكلات أن السابق الجدول من ويتضح
 لتمثل الدمام بمدينة الصرافة مكاتب مشكلات في الأولي المرتبة احتمت الشديد: الزحام -

 وغربيا الدمام شرق بأحياء كبير حد إلى زادت حيث الدراسة عينية جممة من%  5.:4
 الدمام. وسط بأحياء نسبية بصورة وانخفضت

 لتمثل بالدمام الصرافة مكاتب مشكلات من الثانية المرتبة احتمت :التعامل في البطء -
 العددية الزيادة بسبب الدمام وسط بأحياء زادت حيث الدراسة عينية جممة من%  45.7

 الأحياء. ليذه الكمية المساحة انخفاض مع لممكاتب

 حيث الدراسة عينية من%  28.5 لتمثل الثالثة المرتبة في جاءت الموظفين: أعداد قمة -
 الدمام. وسط بأحياء وانخفضت الدمام وغرب شرق بأحياء النسب تساوت

 الدراسة عينية جممة من 6 9.7 لتمثل والأخيرة الرابعة المرتبة احتمت :الجغرافي التوزيع سوء -
 الدمام. وسط بأحياء وانخفضت وغربيا الدمام شرق بأحياء واضح بشكل كمةشالم ظيرت حيث
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 والبنوك المصرفية الخدمات عمى الاعتماد مدي يزداد سوف :المصرفية الخدمات مستقبل عن أما
 بالخدمات واستخداماتيا المعمومات تكنولوجيا في الرىيب مع التطور خصوصا كترونيةالإل

مكاناتو لضروراتو الاستخدام في والزيادة بالتمادي الدراسة عينة وأكده أيده ما وىذا المصرفية  وا 
 بالمممكة لمتنمية المختمفة الرؤية وتحقيق المستدامة التنمية عممية دفع في والمشاركة المختمفة
 السعودية العربية
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 لخاتمةا
 تضم حيث الدمام المصرفية بمدينة الخدمات مستوي في تدرجا ىناك أن الدراسة من اتضح -

 لمصرافة. مكتبا 22و آلي صراف ماكينة :58و بنكا 225 الدمام مدينة

 من كل   كثافة خريطتي مع تناسبيا عدم الدمام بمدينة المصرفية الخدمات توزيع من اتضح -
 وأماكن أحياء في المصرفية الخدمات زيادة يستدعي مما الدمام بمدينة والمباني السكان
 الدمام بمدينة والسكانية السكنية المرتفعة الكثافات

 في تقع لمبنوك المتوسط المركز أن المصرفية الخدمات لتوزيع المكانية التحميلات من اتضح -
 كما الدمام، مدينة توسطو رغم البنكية الخدمات من الحي خمو من الرغم عمى البادية حي

المعيارية،  المسافة خارج تقع الدمام بنوك من ابنك 22 أن لمبنوك المعيارية المسافة من اتضح
 حسب التوزيع نمط أن حاتض كما الشرق إلي الغربي الجنوب ناحية يزداد التوزيع اتجاه وأن
 المجتمع. الشكل تأخذ الجواز صمة

 بحي يقع المتوسط المركز أن ليا المكانية الدراسات من اتضحفقد  الصرافة ماكينات عن أما -
 بينما الآلي الصراف ماكينات توزيع لمركزية الأقرب وىو الرياض بنك صراف ويمثمو غرناطة
 يخرج ولا المعيارية المسافة من آلي صراف ماكينة 561 وقوع الدراسة ثبتت المعيارية المسافة
 شكل يأخذ التوزيع نمط نأو  الشرق نحو أيضا والاتجاه اآلي اصراف :3 سوي النطاق خارج

 المتجمع.

 ماكينة ومثل غرناطة بحي يقع المكاني لممتوسط الجغرافي الصرافة فالموقع مكاتب عن أما -
 كل نأو  بالدمام، الصرافة لمكاتب بالنسبة المركزية إلى الأقرب البادية حي في الراجحي تحويل

 اتجاه في الأخرى الخدمات مع الصراف مكاتب واتفقت المعيارية المسافة ضمن تقع المكاتب
 الشرق. نحو الغربي الجنوب من التوزيع

 نوا   الدمام مدينة بمديات عمي تباينيا المصرفية لمخدمات الكمي التحميل دراسة من تبين -
 ونحو آلي، صراف ماكينة/  نسمة 3448 لمبنك/  نسمة 281: إلي المتوسط وصمت في
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 3كم/  بنك 4.4 من المصرفية الخدمات كثافة اختمفت صرافة، كما مكتب/  نسمة 234566
 . صرافة مكتب% / 65.3 ونحو ،  3كم/  آلي صراف ماكينة 3.55 إلي ،

 قروض وسحب إيداع بين ما الدمام مدينة بمديات عمى المصرفية الخدمات استخدامات تباينت -
 وسداد الأموال وسحب المرتب صرف جاء بينما،  لمبنوك أموال وتحويل عملات واستبدال
 الآلي الصراف استخدامات أىم الرصيد وشحن الرصيد عن والاستعلام والتحويلات الفواتير
 تكاليف ودفع العملات واستبدال لمتحويل الصرافة مكاتب استخدامات وجاءت الدمام، بمدينة

 .بالدمام الصرافة مكاتب استخدامات أىم والزيارات الاستقدام

 زادت نا  و  الدمام بمدينة المصرفية الخدمات عمى الزمنية والمسافة التردد معدلات تباينت -
 النقل وسيمة وكانت الاستخدام لكثرة طبيعية كنتيجة الآلي لمصراف بالنسبة واضحة بصورة
 الدمام. بمدينة المصرفية لمخدمات استخداما النقل وسائل أكثر الخاصة

 المصرفية الخدمات عمى لممترددين بالنسبة الذروة أوقات أىم والمساء الصباح فترات مثمث -
 اختمفت المصرفية، كذلك الخدمات عمى لمتردد فترة كأدنى العصر فترة وجاءت الدمام بمدينة
 البيت من والبعد القرب حسب أخري إلي خدمة من المصرفية الخدمات نوع اختيار أسباب
 الدمام. بمدينة الأمان معدلات ارتفاع مع التعامل وسيولة والعمل

 الراضيين نسبة بمغت حيث الدمام بمدينة المصرفية الخدمات عن الرضي مستويات ارتفعت -
 أن الدراسة من اتضح كما الدراسة، عينة من%  98 نحو وجيدة متوسطة بدرجة الخدمة عن

 المدينة. ىوامش إلى ابتعدنا كمما وتقل المركزية بالمنطقة ترتفع الرضا درجات

 المشكلات أىم الموظفين عدد وقمة الجغرافي التوزيع وسوء الانتظار فترة طول مشكمة تعد -
 أعداد وقمة صغيرة نقدية مبالغ وجود عدم مشكلات مثمث بينما الدمام مدينة ببنوك البارزة

 الصرافت كيناام مشكلات أىم والزحام السرقة وجود مع التوزيع وسوء الآلي الصراف ماكينات
 الدمام. بمدينة الآلي
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 توزيع سوء مشكمة ثم الموظفين قمة ثم التعامل البطء في ثم الشديد الزحام مشكلات سجمت -
 الدمام. بمدينو الصرافة مكاتب مشكلات أىم الصرافة مكاتب

 منها:  نذكر التوصيات أهم إلى الدراسة خمصت النهاية وفي

 المتغيرات مع يتناسب بما الصرافة ومكاتب الآلي الصراف تكينااوم البنوك فروع أعداد زيادة -
 بالبنوك الموظفين أعداد زيادة مع المباني عدد – السكان عدد -المساحة -الموقع الجغرافية
 الانتظار. فترات طول لمعالجة المعاممة وحسن

 لكثرة نظرا المصرفية بالخدمات بالدمام المركزي السوق خصوصا التسوق أماكن تغذيو يجب -
 من هخمو  الميدانية الدراسة من يتبين حيث الدمام مدينو سكان قبل من والاستخدام التردد عدد

 الآلي. الصراف

 الدراسة عينة رأى معظم حسب صغيرة نقدية بعملات الآلي الصراف تمكينا تغذية يجب -

 الدمام. بمدينو والشراء البيع أسعار لمراقبة الصرافة مكاتب عمى الرقابة تشديد -
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 والمصادر لمراجعا
 العربية:  المراجع- 

، المممكة العربية 2جمعة داوود، أسس التحميل المكاني في إطار نظم المعمومات الجغرافية، أسس نظرية، ج -2
 31234السعودية، 

 .3119جوده فتحي التركماني، الجغرافية التطبيقية أسس ومجالات وتطبيقات، الطبعة الثالثة،  -3

 .3::2اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر شاكر القزويني، محاضرات في  -4

شريف عبد السلام شريف، جغرافية الاتصالات السمكية في محافظو دمياط المجمة الجغرافية المصرية، العدد  -5
 .3121، القاىرة، 33، السنة 66

لمجمة الجغرافية ، مقاىي الإنترنت بمدينو دمياط دراسة في جغرافية الاتصالات، ا----------------- -6
 .3126، 8الخميجية، العدد 

، شبكة الياتف المحمول في محافظة بورسعيد دراسة في جغرافية الاتصالات، ----------------- -7
 .3122، 3، ج54، السنة 69الجمعية الجغرافية المصرية، العدد 

دارة المخاطر  -8 جارية وعموم تسيير، جامعة كمية العموم الاقتصاديو والت –شعبان فرح، العمميات المصرفية وا 
 .3125الجزائر،  –العويره 

 .3113صفوح خير، الجغرافية موضوعيا ومناىجيا وأىدافيا دار الفكر بدمشق سوريا،  -9

صلاح عبد الجابر عيسى، شبكة المعمومات كمصدر بيانات لمدراسة العممية، مجمة بحوث كمية الآداب،  -:
 3121جامعة المنوفية، 

 .9::2الاقتصاد النقدي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ضياء مجيد الموسوي،  -21

عبد السلام عبد الستار إسماعيل، التقييم الجغرافي للإنترنت في مدينة العريش دراسة فى جغرافية  -22
 .3123، القاىرة، 55، السنة 6:5الاتصالات، المجمة الجغرافية العربية، الجمعية الجغرافية المصرية، ع 

، التحميل المكاني لمخدمات المصرفية في مدينة بورسعيد دراسة  فى ------------------- -23
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